KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur Kkita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan berkah dan nikmat-Nya kepada hambanya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan laporan tugas akhir yang berjudul “Kesediaan
Membayar Layanan Berlangganan Netflix Selama Pandemi Covid-19” sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di Program Studi S1 Administrasi

Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis.

Adapun penyusunan karya tulis ilmiah ini dapat terlaksana dengan baik berkat

dukungan dan bantuan dari beberapa pihak, yaitu:

1. Allah SWT atas limpahan berkah dan nikmat sehat-Nya baik berupa sehat fisik
maupun akal pikiran sehingga penulis mampu untuk melakukan penyusunan
karya tulis ilmiah ini;

2. Orang tua yang selalu membantu, mendoakan, serta memberikan dukungan
bagi penulis dalam penyusunan karya tulis ilmiah ini;

3. Bapak Mahendra Fakhri, SE., M.A.B selaku dosen wali dan dosen pembimbing
yang memberikan bimbingan dan arahan penulis dalam penyusunan karya tulis
ilmiah ini;

4. Bapak Mahir Prdana, SE., M.Sc.BA, Ph.D sebagai dosen yang telah bersedia
membimbing dan mengarahkan serta meluangkan waktunya bagi penulis
dengan sabar dan bijaksana dalam penyusunan karya tulis ilmiah ini;

5. Kepada penguji yang akan membantu dan memberi saran penulis dalam
memperbaiki isi dari karya tulis ilmiah ini;

6. Bapak Syahputra S.Sos., M.Sc., MBA selaku Ketua Program Studi
Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom;

7. Seluruh dosen pengajar Program Studi S1 Administrasi Bisnis yang telah
membimbing, memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya
selama penulis menjalankan studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom sehingga penulis dapat mencapai titik ini;

8. Para staf administrasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom;

9. Octa Kirana yang selalu menyemangati dan memotivasi penulis;



10. Seluruh rekan-rekan Mahasiswa Administrasi Bisnis yang telah bekerjasama
dengan baik selama kegiatan studi berlangsung; dan
11. Seluruh pihak yang tidak tidak dapat disebutkan yang telah membantu penulis

dalam penyusunan karya tulis ilmiah.

Dalam hal ini penulis menyadari bahwa karya tulis ilmiah ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Maka dari itu, penulis mengharapkan kritik
dan sarannya agar dapat memperbaiki karya tulis ilmiah ini. Semoga karya tulis ilmiah

ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang membutuhkannya.
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