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Abstrak

Evolution Web Application adalah aplikasi web untuk divisi Kepatuhan ITGC di Telkom Indonesia untuk
mengumpulkan Bukti laporan. Aplikasi ini digunakan secara rutin setiap triwulan. Tujuan utamanya adalah
sebagai gudang pengendalian bukti yang dapat digunakan setiap saat untuk keperluan audit baik internal
maupun eksternal. Evolution Web Application akan digunakan sebagai objek penelitian karena terdapat
permasalahan pada user interface design dan Web Application yang belum memenuhi konsep usability.
Sebagai acuan, untuk memvalidasi masalah Desain Antarmuka Pengguna Aplikasi Web Evolution dan
perbaikan yang akan diterapkan sesuai dengan kebutuhan pengguna, Penulis melakukan Wawancara
Pengguna. Wawancara pengguna dilakukan dengan menggunakan Focus Group Discussion (FGD) dengan
pengguna Aplikasi web Evolution. Tujuan dari Focus Group Discussion (FGD) adalah untuk menemukan
masalah pada antarmuka pengguna dan harapan untuk mencapai tujuan pengguna untuk peningkatan desain
antarmuka pengguna. Namun, hasil wawancara menunjukkan bahwa desain Antarmuka Pengguna saat ini
memiliki kekurangan yang signifikan. Untuk meningkatkan kegunaan Aplikasi Web Evolution, metode yang
dikenal sebagai Desain Berpusat Pengguna (UCD) digunakan untuk meningkatkan desain Antarmuka
Pengguna Aplikasi Web Evolusi, Desain Berpusat Pengguna (UCD) adalah metode desain yang
memprioritaskan pengguna untuk meningkatkan desain antarmuka pengguna dan nilai kegunaan. Evaluasi
setelah perbaikan desain dilakukan dengan menggunakan Heuristic Evaluation yang melibatkan 3 orang ahli
untuk meninjau kegunaan dari hasil perbaikan desain dengan Severity Rate. Evaluasi Heuristik menghasilkan
jawaban dari 3 ahli dengan nilai keparahan tidak lebih dari nilai keparahan 2, yang menunjukkan status
keparahan 2 adalah masalah kegunaan Minor atau perbaikan harus diberikan prioritas rendah.
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