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KATA PENGANTAR 

 
Assalamualaikum Wr. Wb 

Alhamdulillah, saya penjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, dan hidayah serta kesehatan kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir  ini. Selama pelaksanan dan penyusunan Tugas Akhir ini, penulis 

telah menyusun secara maksimal dan dibantu oleh beberapa pihak mulai dari bimbingan, 

motivasi, dan saran sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Oleh sebab itu, penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesempatan dan kesehatan jasmani maupun 

rohani sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Serta 

keluarga atas dukugan, doa, dan motivasi yang diberikan terhadap penulis. 

2. Pihak para pemilik Warung Kopi Nikung yang bersedia menjadi objek dalam 

penelitian tugas akhir ini. 

3. Bapak Ir. Budi Praptono, M.M. selaku dosen pembimbing 1 penulis yang telah 

banyak membimbing, meluangkan waktu, serta memberikan saran dan masukan 

terhadap penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

4. Bapak Rio Aurachman, ST., MT selaku dosen pembimbing 2 penulis yang telah 

banyak membimbing, meluangkan waktu, serta memberikan saran dan masukan 

terhadap penulis dalam menyelesaikan Proposal Tugas Akhir ini. 

5. Para sahabat terdekat yang telah meluangkan waktunya dan memberikan dukungan, 

serta memberikan motivasi dan pengalaman yang tidak terlupakan. 

6. Dan teman-teman serta kerabat yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis. 

7. Terimakasih terhadap teman – teman BOT (Batavia On Telkom ) dari tahun 2015 – 

2021 

8. Terimakasih terhadap teman – teman TI – 39 – 07 dan sahabat – sahabat yang telah 

mendukung penelitian ini. 
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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan 

karena keterbatasan kemampuan, pengalaman, dan pengetahuan penulis. Oleh karena itu 

penulis meminta maaf dan mengharapkan kritik serta saran, serta berharap Tugas Akhir ini 

dapat memberikan manfaat serta pengetahuan bagi banyak pihak. 

 

Wassalamualaikum Wr Wb. 

 

Bandung, 29 September 

2022 

 

Muhammad Jacka Aulia 

Penulis 

 

  


