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DAFTAR ISTILAH 

 

 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

Pertama 

Muncul 

Flexible 

Packaging 

Flexible packaging, merupakan produk label 

plastic berupa kemasan snack, kemasan detergen 

dll 

Judul 

Defect 

Ketidaksesuaian barang atau jasa sebagai output 

(hasil) produksi dengan spesifikasi yang 

ditetapkan oleh suatu organisasi atau 

perusahaan. 

Judul 

BPR 

Business Process Reengineering, pendekatan 

manajemen bisnis berfokus pada analisis dan 

desau alur kerja dan proses bisnis dalam sebuah 

organisasi 

Judul 

SOP 

Standard Operating Procedure yaitu prosedur 

kerja atau proses kerja terdokumentasi yang 

dibuat oleh perusahaan untuk mengatur 

kelancaran kegiatan yang ada pada organisasi 

atau perusahaan 

Judul 

Make to 

Order 

Sistem produksi dengan produk yang diproduksi 

sesuai dengan spesifikasi, jumlah pesanan dalam 

sekali produksi, hingga waktu pengiriman sepatu 

pelanggan. 

 

1 

Diagram 

Fishbone 

Presentasi visual tentang kemungkinan 

penyebab masalah tertentu dalam suatu kondisi. 
6 

Flowchart 

Gambaran secara grafik tentang langkah-

langkah dan urutan-urutan prosedur dari suatu 

program. 
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QC 

Quality Control merupakan proses inspeksi atau 

pengecekan produk agar sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan perusahaan agar tidak ada 

kecacatan pada produk saat sampai di tangan 

customer 
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