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DAFTAR ISTILAH 
 

Isilah Dekripsi Halaman Pertama 

Muncul 

Digital marketing : Suatu kegiatan pemasaran 

yang dilakukan melalui media 

digital 

2 

Online : Istilah yang digunakan jika 

seseorang terhubung kedalam 

dunia maya dengan bantuan 

internet 

2 

E-commerce : Suatu tempat pada dunia maya 

yang berfungsi untuk 

memperkenalkan produk 

2 

Coffee Shop : Suatu tempat yang 

menyediakan berbagai macam 

produk seperti makanan dan 

minuman 

2 

Dine-in  : Istilah yang digunakan jika 

seseorang memesan dan 

menikmati produk baik 

makanan dan minuman di 

tempat 

3 

Live music : Pertunjukkan musik 3 

Offline : Istilah yang digunakan jika 

seseorang tidak terhubung 

kedalam dunia maya dengan 

bantuan internet 

3 

Supplier : Pihak pemasok suatu produk 3 

Mouth to mouth promotion : Kegiatan memasarkan / 

mempromosikan produk 

melalui mulut seseorang ke 

seseorang yang lain 

4 

Supply : Jumlah ketersediaan suatu 

produk 

4 

Maintenance : Serangkaian kebijakan dalam 

memperbaiki atau 

mempertahankan suatu keadaan 

baramg 

4 

E-marketplace : Suatu tempat pada dunia maya 

yang berfungsi perantara antara 

penjual dan pembeli 

5 

Hardware : Perangkat keras pada 

komputer, yang biasanya 

banyak dijumpai / dilihat secara 

langsung 

16 

Software : Data yang terprogram secara 

digital 

16 

Market share : Persentase dari total penjualan 19 



xviii 

 

Startup  38 

Website : Sekumpulan halaman yang 

didalamnya berisi informasi 

dengan menggunakan bantuan 

media online 

38 

Advertisement : Suatu teks yang berfungsi 

untuk mempromosikan sesuatu 

50 

Inflasi : Suatu kenaikan harga dalam 

jangka waktu tertentu 

52 

Takeaway : Istilah yang digunakan jika 

seseorang memesan dan 

menikmati produk baik 

makanan dan minuman untuk 

dibawa pulang 

73 

Branding : Suatu aktivitas dalam 

mendirikan suatu ciri khas 

terhadap produk di benak 

konsumen 

77 

Ecocycle : Sesuatu yang berkaitan 

dengan proses daur ulang dan 

ramah lingkungan 

81 

Training : Suatu proses pengajaran 

kepada seseorang untuk 

mendapatkan kemampuan dasar 

dari pekerjaan yang dilakukan 

81 

 

 


