KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT yang maha pengasih lagi maha
penyayang. Penulis panjatkan puja dan puji serta syukur atas kehadirat-Nya, yang
telah melimpahkan rahmat hidayah, dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan ‘“Perancangan Strategi
Pengembangan Usaha pada Kedai Tongkah Kopi dengan Analisis SWOT”.
Penulis menyampaikan banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam pembuatan tugas akhir ini. Ucapan terimakasih penulis

sampaikan kepada yang terhormat:

1. Terimakasih kepada Ibu Litasari Widyastuti S. S.Psi., M.Psi. dan Ibu
Atya Nur Aisha S.T., M.T. selaku pembimbing yang telah membimbing
dengan baik sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan
baik.

2. Edi Gunawan (almarhum) dan Sri Minarni orang tua penulis yang
menjadi motivasi dan memberikan dukungan serta doa restu sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir.

3. Terimakasih kepada Barkah Ramadhan, Abdul Azis, Edo Bima
Risnaldi, dan M. Yuan Syahputra selaku pemilik Tongkah Kopi, Said
Pratama putra selaku pemilik Kopiratan dan Ade Latif selaku Pemilik
Soekotjo Coffee yang bersedia memberikan informasi yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan Tugas Akhir.

4. Ryandika Harditya, Alfaresha Ega, Fauzan Rizki Hasani, Shinta,
Yulinda Aji Pratiwi, Syahidna Husain, Mario Aditya selaku teman
penulis yang selalu memberikan dukungan dan motivasi agar segera

menyelesaikan Tugas Akhir.

Vi



