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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 

Komoditi Suatu benda nyata yang mudah 

diperdagangkan. 

Service Tindakan, jasa atau kinerja yang 

ditawarkan kepada orang lain 

Kedai kopi atau coffee shop Tempat usaha yang tidak hanya 

menjual minuman kopi namun juga 

variasi minuman lain. 

Open bar Penyeduhan kopi dapat dilihat 

langsung oleh konsumen 

Working space Ruang kerja bersama, atau ruangan 

dengan area yang cukup luas 

Critical success factor Elemen yang diperlukan suatu 

organisasi untuk mencapai misinya 

Signifikansi Nilai kebenaran pada suatu hipotesis 

yang diterima atau ditolak 

Rating Evaluasi atau penilaian atas sesuatu 

Wifi Teknologi jaringan nirkabel yang 

menyediakan akses internet yang cepat 

Owner Pemilik suatu organisasi bisnis atau 

perusahaan, bisa perorangan atau 

kelompok. 


