DAFTAR ISTILAH

Istilah Deskripsi

EDM atau Evaluate, Direct, and Monitor
adalah proses pada COBIT 2019 yang

EDM : menjelaskan proses terkait mengevaluasi,

mengarahkan dan memonitor dalam kegiatan

manajemen TI.

DSS atau Deliver, Service and support adalah
DSS proses pada COBIT 2019 yang menjelaskan
proses terkait memberikan pengiriman, layanan

dan dukungan dalam kegiatan manajemen TI

SPBE atau Sistem Pemerintahan Berbasis
SPBE : Elektronik adalah sistem pada pemerintahan

untuk memberikan layanan untuk pengguna

COBIT 2019 atau Control Objective for
Information and related Technology adalah
COBIT 2019 : framework berupa model, alat serta prinsip
untuk sistem tata kelola dan kerangka kerja tata

kelola "TI
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