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Alhamdulillah, Puji syukur sudah selayaknya penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT atas rahmat dan karunia-Nya, penulis mampu menyelesaikan skripsi dengan judul
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diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan jenjang pendidikan S1
Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Telkom, Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapat bimbingan, kritik, saran dan
motivasi yang luar biasa dari berbagai pihak baik secara moral maupun spiritual. Oleh
karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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dan pikirannya kepada penulis sehingga proposal skripsi ini dapat terselesaikan
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selaku dosen penguji | & Il yang telah memberikan masukan terhadap skripsi

penulis.

7. Bapak Dr. Andry Alamsyah, S.Si., M.Sc selaku dosen wali yang telah
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8. Orangtua dan adik tersayang, yang selalu memberikan dukungan baik secara

moral maupun material, doa dan kasih sayang kepada penulis yang turut

memperlancar proses penulisan proposal skripsi.



9. Sahabat-sahabat penulis yang tidak dapat dosebutkan satu persatu, kian
memberikan motivasi, dukungan dan semangat di setiap prosesnya dalam

menyelesaikan proposal skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penelitian skripsi ini masih memiliki kekurangan dan
keterbatasan dikarenakan oleh keterbatasan serta kurangnya pengalaman dari penulis.
Oleh karena itu Penulis sangat berkenan dalam menerima kritik dan saran yang
membangun, dan berharap kekurangan dari penelitian ini dapat dijadikan pelajaran
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