DAFTAR ISI

Halaman

PROYEK AKHIR ..ot e s e e e e e e e ennnnees i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERNY ATAAN ..o otiitiiiiiiiiiiisieiisiesiesranesnnnrrssnnsrnnns ii
A B ST R A .. e et e e e e \Y,
ABSTRACK L. e a e Y
KATA PENGANTAR ..ottt e e s a e e e e e e s e ennneees Vi
DAFTAR ISH .. a e e e e s e a e e e e e e e aan viii
DAFTAR GAMBAR. ..ot e e e e e e e e Xi
D el I G 1 = 1 Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... sssssssssssssnssssnssnsnnsnnnnnnnnnnns Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN. ... .o sassssnsnssnsnsnnnnnnsnnnnnnnns 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccovieiiiiiiiiiiien e, 1

1.1.1 Sejarah Perusahaan ............ccueevuveeiiieeesiiieesiieessieesseeesnneesnnee s 1

1.1.2 Informasi Dasar Perusahaan ............cccccvevveiiiienieiniesce e 1

1.2 Latar BelaKang.........ccueeiiireiiie e e 4

1.3 RUMUSAN MaSalaN .......ccciiiiiiiii s 13

1.4 Tujuan Penelitian ..........cooviieiiie e 14

1.5 Kegunaan Penelitian ...........cocivveiiireiiie e 14
1.5.1 Kegunaan AKademis ...........cccovureeiiiieeiiire s 14

1.5.2 Kegunaan PraktiS ..........ccceovuveiiiiie e 14

1.6 Batasan Masalah ...........cccooiiiiiiiii 14

1.7 Sistematika Penulisan Laporan Proyek AKhIr............ccccooviveiiiieeiiiecenen. 15

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 16
2.1 LandaSan TEOIT «..eeuueeiuiieiiieaiee et e sttt e iee st ettt stee et te et snba e i 16
2.1.1 PEMASAIAN.......iiiiieiiiiiie ettt 16

2.1.2 Manajemen PEMASaran............ccccuveevveeeiieesiieeesieeesaeeeseee e s 16

2.1.3 BaUuran PeMASAIAN..........ccccuurieaiiiiieeeaiiiieeeseiiee e e siteee e e siineeee 17

2. 1.4 PrOMOSH...ciiiiie ettt ettt 18

viii



2.1.5 BaAUraN PrOMOSH. .. ceeeee e 18

2.1.6 Social Media Marketing ...........ccceiveriieneeiieniese e 20

2.1.7 Konten Marketing .........c.cocveiiiiniiiiieniiene e 20

2.1.8 Media SOSIAl ......ooeeiiiieiiii e 21

2.1.9 Jenis Media SOSial..........ccceoviieiiiieiiiie e 21

2.1.20 INSLAGIAM ..ot 22

2.1. 10 COPYWITEING .ottt 24

2.1.12 Customer INSIGNT.......ccooiiiii s 24

2.1.13 Media Planning........cccouieiiiinieiiiesieesee e 25

2.1.14 Content PIanning .........cooveiiiiiiiiiieeee e 25

2.2 Kerangka PEMIKITAN. ........cuiiiiiiiieiieeiie et 25
2.3 Penelitian TerdanUlU ...........c.coooiiiiiiie e 27
BAB 3 METODE DAN PERANCANGAN KONSEP .....ccccccceiiiiiiiiiiieceeeee, 31
3.1 DESKIIPST KAIYA ...cuvviiiieiiiieiee ittt 31
3.2 Identifikasi Target AUIENCE .........cccuveeiiieeiiie e s sr e 31
3.2.1 SEOMENLASI ... eveeiiieeeiiee et e e et e e st e e st e e a et e e e snae e e e e sree e e 31

3.2.2 TArQELING ©oeeivvieeiiieeeiee et e e e e e e e 33

3.2.3 POSILIONING ....vvee et e e 34

3.3 Metode Pengumpulan Data ............ccueerveeeiiiieeiiiee e esir e eesiee e 34
3031 OBSEIVASI ...ttt s 34

3.3.2 WAWANCAIE ... et 37

3.3.3 DOKUMENTAS ....veivvieiieieiie ettt 38

3.4 HaSIl ODSEIVASI....ccuviiiiiieiiiiiiie e 38
3.5 ANAIISIS DALA ....veeiiieiiieciie e 41
3.5.1 Analisis Objek Materi Komunikasi ...........cccccoveeviveeiiineeiinneenn, 43

3.5.2 Analisis KOMPELItOr ..........ccovviieiiieiiee e 44

3.6 Strategi Perancangan Konten Marketing ...........ccccovvveivinecviee e, 46
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocoiiiieieiieie e 48
4.1 Perancangan Konten Sosial Media Marketing pada UMKM Baso Aci Raos
by Dapoer Yeny Tahun 2022 ..........cccveeiiiieeiiiie e 48
4.1.1 Menetapkan Tujuan (Goal Setting) ..........ccocceeiviviveeiiiiiree i, 48



4.1.2 Pemetaan Target Pasar (Audience Mapping) .......ccccccvervvvervenne. 49

4.1.3 Penggagasan Perencanaan Konten (Content Ideation) ............... 49
4.1.4 Penciptaan Konten (Content Creation) .........c.cccevevvviveiveinnennn. 49
4.1.5 Distribusi Konten (Content Distribution)..........cc.cccoovveniiinnennne. 53
4.1.6 Penguatan Konten (Content Ampliciation) ..........ccccccevvvviinennnn. 54
4.2 Penerapan Konten Sosial Media Marketing pada UMKM Baso Aci Si Raos
by Dapoer Yeny Tahun 2022 ..........coouieiiiiiieiieiiceee e 54
4.2.1 Penerapan KONEEN .........ooiiiiiiiieeiiie e 54
4.2.2 HaSH WaWANCAA .......veiveeiiiieiieiiee st 64
4.2.3 Hasil DOKUMENTAST..........coiiieiiiiiie e 73
4.3 Hasil Evaluasi Penerapan Konten Sosial Media Instagram UMKM Baso
Aci Si Raos by Dapoer Yeny Tahun 2022 .........cccccceiiieiieniiniiieiienienn 75
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiii et 81
5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiieiii e 81
0.2 SATAN. ...ttt 82
5.2.1 Saran untuk Perusanaan ...........ccoceevieiiieniiesieeie e 82
5.2.2 Saran untuk Peneliti Selanjutnya .............ccccoviveiiineciiie e, 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 83
LAMPIRAN ..ottt bbbttt ettt 85



