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 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayahnya serta kekuatan sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan 
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Kepuasan Customer Pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 2 Bandung Tahun 

2022.” 
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melahirkan,membina dan mendidik dengan penuh kasih sayang dan kesabaran 
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viii 
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dalam penulis menyelesaikan laporan tugas akhir. 
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