KATA PENGANTAR

Segala puji atas kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan hidayah — Nyalah
penulisdapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS
PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU COMPASS”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk
memperolehgelar sarjana Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi

Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom.

Dalam menyelesaikan skripsi penulis tidak terlepas dari semangat, motivasi,
bantuan, doa dan bimbingan dari pihak yang telah meluangkan waktu, tenaga dan
pikirannya sehingga penulis dapat untuk menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu dalam
kesempatan ini perkenankanlah penulis untuk menyampaikan ucapan terimakasih

yang sebesar — besarnya kepada:

1. Allah SWT vyang telah memberikan kemudahan dalam Menyusun dan
menyelesaikan skripsi ini.

2. lbunda Mila Amelia, Jusuf Kaban, dan seluruh keluarga besar penulis.
Terimakasih atas kasih sayang, dorongan doa, nasehat, motivasi dan
pengorbanan materilnya selama penulis menempuh dan menyelesaikan studi di
Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom.

3. lbu Citra Kusuma Dewi S.E., M.A.B., Ph.D. Selaku dosen pembimbing yang
telah berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk
memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam Menyusun dan
menyelesaikan penelitian ini.

4. lbu Ade Irma Susanty., Ph.D. Selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom.

5. Bapak Syahputra, Ph.D. Selaku Kepala Program Studi Administrasi Bisnis
Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom.

6. Ibu Nadya Novandriani Karina Moeliono, S. Sos., M.A.B. Selaku dosen wali
penulis yang membimbing penulis dan seluruh dosen S1 Administrasi Bisnis
yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama menjalani

masa perkuliahan di Universitas Telkom



7. Sahabat — sahabat penulis yang telah memberikan doa, motivasi dan dukungan
kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dan semua pihak yang penulis
tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah memberikan doa, dukungan dan
motivasi, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada
mereka semua.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari dari kesempurnaan, baik dalam

bentuk penulisan, struktur, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat

mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa yang akan
datang. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi

diri penulis sendiri, umumnya bagi Universitas Telkom dan pembaca.
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