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skripsi penulis diberi kesehatanm dan kemudahan sehinggan penulis dapat 
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kepada penulis setiap saat. 
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menuntut ilmu selama penulis menjalanin pendidikan di Universitas 

Telkom. 

8. Kedua orang tua saya, Bapak Binsar P Hutabarat (Alm) yang memberikan 

penulis semangat dan motivasi untuk menyelesaikan pendidikan dengan 
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menempuh pendidikan serta doa dari kedua orang tua yang sangat 

berpengaruh terhadap penulis. 

9. Kepada Abang Kandung penulis, Ryandi Ciputra Hutabarat yang telah 

memberikan penulis ide, masukkan, dan motivasi dalam pengerjaan skripsi 

ini. 

10. Kepada keluarga penulis, kak Nadila, kak Nadya, Bang Agam, dan Nisa 

serta keluarga lainnya yang telah membantu penulis menemukan ide dan 
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pendidikan dan penelitian. 

12. Teman-teman kelas MB-42-14, yang telah menjadi teman baik selama 

penulis menjalani perkuliahan. 

Kepada diri sendiri yang telah sabar, semangat dan kuat dalam melewati semua 

ujian yang di hadapi terkhususnya di tahun penulis kehilangan orang tua laki-laki. 

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan, baik 
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