viii

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN . ...ttt ii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK .ottt Vi
ABSTRACT e e e nrra e vii
DAFTAR ISL...oc et e e rae e nne e viil
DAFTAR TABEL. ..o oot Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sn s Xii
BAB | PENDAHULUAN .......cooiiiict et 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccccooevviiiiiiiieie e, 1
111 Profile Perusahaan............ccccoovieiieiiinic e 1
1.1.2 StrUKEUr OFganiSasi........ccecvueiieiveiiiiieie e 3
1.2 Latar Belakang Penelitian...............ccccooveiiiiiiicii e 3
1.3 Perumusan Masalah ... 11
14 Tujuan Penelitian ... s 12
1.5 Manfaat Penelitian............ccociiiiiiiiiee e 12
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ...t 15
1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccccceevveveeieiiciecse e 15
1.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia................cccccccueene. 15
1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia..........c.ccoccoevveienene. 15
1.2 Perilaku OrganiSasi ........ccccveiuieiiiiie e 16
1.2.1 Definisi Perilaku Organisasi ............ccccceevveiierecie i 16
1.3 KINBIJA e 16
131 DefiniSi KINEIJa......coi i 16
1.3.2 DIMENST KINEBIJA . ..ccviiiieiieciec e 17
1.3.3 Faktor-Faktor Terkait Kinerja .........cccccoevveviiiiiesie e, 18
1.4 Budaya OrganiSasi.........cccveiieiiiieiie et eie e sis e re e see e saeesreane e 18
141 Definisi Budaya OrganiSasi...........ccoeiererineniienienese e 18
1.4.2 Dimensi Budaya OrganiSasi..........cccceoeierininieieiene e 19
143 Faktor-Faktor Terkait Budaya Organisasi ..........cc.ccoeerereriennnnn 20
144 Hubungan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja...................... 21



1.5 Penelitian Terdahulu ... 22
1.6 Kerangka Penelitian ..........cccocveiviiiiiiii e 35
1.7 Hipotesis Penelitian............cooviieiiiii e 36
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN .....cccoiitiietce e 37
3.1 JeniS PeNEIITIAN ......oouiiiiiie e 37
3.2 Operasional Variabel..............ccooii 38
3.3 SKala PengUKUFAN.........c.coiiiiie e 41
34 Tahapan Penelitian ..........ccooviiiiieii e 42
3.5 Populasi dan SamPpPel..........coiiiiii 42
3.5.1 POPUIBSI ... 42
3.5.2 SAMPEL... s 43
3.5.3 Teknik SAMPliNg ... 43
3.6 Pengumpulan Data..........ccccceieeiiiiieieeciece e 43
3.6.1 DAta PrIMEL ...eoiiiie et 43
3.6.2 Data SEKUNGEN .......ccooiieecieeee e 44
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccccceveiieie i 44
3.7.1 UJi Validitas.......ccoeiiiiieiecic e 44
3.7.2 UJi Relabilitas. .......cccooiiiiiiiicc e 47
3.8 Teknik ANalisa Data ..........cccoveeeiieiiiese e 48
3.8.1 Analisis DesKriptif.........ccccoooiiiiiiiie e 48
3.8.2 Analisis Regresi Linier Sederhana ............cccccocoevviviiiciicceee, 49
3.8.3 Method of Successive Interval (MSI) ........cccccoveviiiiiiiccciicceee 50
3.84 UJi ASUMST KIASIK .....oviiiiiiiiceeee 50
3.85 UJi HIPOTESIS (UJI-) ..o 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......c.cccoovieiiiineieeen, 52
4.1 Karakteristik RESPONAEN ........ccooveiiiiiiie e 52
41.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 52
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............cccccoevrenee. 53
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan....... 54
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Memiliki Anak ............ 55
415 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............. 56



4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.. 57

4.1.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Pekerjaan...... 58
4.1.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Waktu Kerja ............... 59
4.2 HaSil PENEIITIAN. .......cciiiiiie 59
4.2.1 Analisis Statistik DesKriptif ..........cccovviiiiiiicccec e 60
4.2.2 Method of Successive Interval (MSH).......cccooceviiiiiinniiieiieneee 65
4.2.3 UJi ASUMST KIASTK ..o 66
4.2.4 Analisis Regresi Linier Sederhana ............cccccooceiieviiciiccecnnn, 68
4.2.5 UJI T (Parsi@l) .....c.ooveiiieiicceee et 70
4.2.6 KOEefiSien DetermMinasi.......ccccuveeieieninisiseeeeee e 71
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian............cccocovvieiinin i 72
4.3.1 Analisis Variabel Budaya Organisasi...........c.ccooereienenenenennnnn. 72
4.3.2 Analisis Variabel Kinerja Karyawan............c.ccccoocevveieiveieennn, 73
4.3.3 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan...... 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 76
51 KESIMPUIAN ..o 76
5.2 SATAN L 77
521 ASPEK PrakLiS ......ccviiiiiciicic e 77
5.2.2 ASPEK TEONILIS ..o 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 79

LAMPIRAN . ...t 83



