DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt e sntae e e s naeennneeans i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ettt e il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ....ooiiiieeee et il
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ..o ettt et s vi
DAFTAR IS ...ttt ettt e ae e tee e naaeeesaae e eesee e viii
DAFTAR TABEL ...ttt et e st e enae e enneees X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt e nae e e s xii
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt st ae e et e e snseesseesesaeeenneeas 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccooeuiiiiiiiiieiiiiiee e e ee e 1
1.2 TUjuan Penelitian ........c..eeeeeiuiieieiiieceeciiiee et e et e e e e et e e e enerae e e ssnreaeeennaeens 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cc.ceeevviiieiciiiee e cciiee e et ee e eve e e eenae s 7
1.4 Manfaat Penelitian .........c.eeiuiiiiiiiniieieie et 7
1.5 Waktu dan Lokasi Penelitian.............ccecoeiiiiiiiiiiiiniie e 7
KAJTAN PUSTAKA . ..ottt ettt et e eae e st e e 9
2.1 Kajian PUStaKa .........eeeiuiiiieiiiiicciiieeectee ettt ettt re e e seree s 9
2 B B ) 11011 T SRR 9
R € ¥ 18 T ) SR 11
2.1.3 KOomMUniKasi OrZaniSaSi ........ueeerrureeeererireeenireeeesiereeeeisereeesssssesesssssesesssesessnnes 12
2.1.4 Pola Aliran Komunikasi Organisasi...........cccueeeeevverereieerescneeeesneneeeeseneneesnns 12
2.1.5 Pola Jaringan Komunikasi OrganiSasi ...........ccceeveeereeernieennieenieeeneeenieeeneee 14
2.2 Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu............cccoocooiiiiiiiiniiiiii e, 16
2.3 Kerangka PemiKiran...........ccccveieiiiiiiieeeiiiieeeieie et e e et eeesierae e e enaeeeeens 25
127N 2 28 1 L TSRS PR 26
METODE PENELITIAN ..ottt ettt et snnaeesnneas 26
3.1 Metode Penelitian ........ccveeiiueieiiieiiieeiieeeieee et 26
3.1.2 Objek dan Subjek Penelitian............ccceeieiiiiiiiiiiie e 26
3.1.2.1 Objek Penelitian ...........ccueiririiirieiieie et 26
3.1.2.2 Subjek Penelitian..........cccuvieeriiiieiiiiie ettt e ee e 26
3.1.3 Lokasi Penelitian............coouiiiiiiiiiieiiiieiiieeeeee e 27

3. 1.4 URNIE ADNALISIS «oeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e et e e e e e e e e e 27



3.1.5 InfOrman KUNCI......oovvimuueeee et e e e e 28

3.2 Metode Pengumpulan Data ............oooeoiiiiiiiiiiiiiiiie et 29
3.2.2 ODSEIVAST .uuveeitie ettt ettt et ettt e et e s rtae ettt e s bt e e et e e ste e e eabeeenneeesnneas 30
3.2.3 Studi PUSTAKA «...eeeeiiieeieeee e e 30
3.2.4 DOKUMENTAST ...evieeeiiieeeeciie e eeiiie e et eeeette e e ettt e e e nteeeessbeeeeenseaeeeensseeeennnnens 30
3.3 Metode Analasisi dan Penjagaan Keabsahan Data...............ccccoeeiiiiiiiiinnnnen. 31
3.3.1 Teknik Keabsahan Data.............coeuieiiiiiiiiiiiniieniie e e 31
BAB IV ettt et e eeaaeenes 33
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cooiiiie et 33
4.1 Hasil PeNelitian .......cccueeiiieiiiie ettt s 33
4.2 PeMDANASAN ......eeeiiiiiiiieeiieece e e et 39
BAB Vet ettt e e e naeennas 43
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 43
5.1 KESTMPUIAN ....ooiiiiiiiiieiiie ettt e et e e rtr e e st be e e e esbeaeeeessseeeennnnens 43
I A Y 1 ¢ ) s TP PRSP PPPPURRRRORIN 43
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt sttt e 44

LAMPIRAN ..ottt e 45



