Daftar Isi

HALAMAN PENGESAHAN ......oooeiiiiteietestetete ettt sttt ste et saesa et sbe e esesaeseesessaneesasaensesens iii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ste e ste et ste st testesaetesaesaetessessesessessesessassasessansesens iv
DATTAN ISH..cuveeutieiecetecee ettt ettt et e e st e st e e be et e e b e etaeebe e beeabeeabeeabesaeesaeeabeebeeabeeaeenraenraan v
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ittt ste e sesbe e sesbe st ssasbessesessessesessansessssensens 6
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ....ootiiieirieeeertetee ettt 6
1.3 Latar BEIAKANG.......cveieiieriirieciecteeeetete ettt ettt st ae s e s et besbesteeseesaensenbenre e 11
1.4 Pertanyaan PENEIIIAN ........ccvviiieieieeses ettt 13
1.5 TUJUAN PENEILIAN .....cviiieeiceieee ettt st sa e s esbesreas 14
1.6 Manfaat PENEIITIAN .........cveiieieeeceec et reens 15
1.7 Sistematika PENUIISAN .........oivieiieii ettt ettt et e 15
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt te e ste e s te e ste e s ae e steessteesataesnseesareasnneeans 17
I I T o P U T 1T R 17
2.2. Penelitian TerNatUIU.........cooviiieiicecee et 26
2.3. TheoretiCal FrameWOIK.........cccviviieiicieeieseee ettt ettt e aesaaesanas 32
O T 010 (=] £ PS 32
BAB [ METODE PENELITIAN ...ttt ettt te e s ve e s e s teeesve e s teesnveesnraesnnee e 36
3.1, JENIS PENEIITAIN ...t et et e e et e e et et e e beeaaeeanas 36
3.2 Alat Pengumpulan Data.........ccceerieirenieineneeneneese st 37
3.3. Tahapan PeNEITIAN .......coverieiiiiee ettt 44
3.4. Populasi dan SAMPEL.........cooveiiiiieiiceeceeeee e 45
3.5. Teknik PengumpUlan DAt .........c.cccveeierieniieiieieee et se e eve et ereseae e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coctreireereieesee e 53
4.1 Karakter RESPONGEN.......coivieeiriirieirieree ettt sttt sttt st s 53
4.2 HaSIl PENEIHLIAN........ccvieeiieeieeeeese ettt sttt st sreste e e s sensensenneas 55
4.3 Pembahasan Hasil PENEIITIAN ...........cccovieiiiieieieee e 60
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oootiit ettt s e e sveesve e steessreestaesaveesasaesnneesns 68
5.1 KESIMPUIAN ..ottt s te et e e e e asesra e te e taesteessesrnesanas 68
AT £ o PRSPPSO 70
DU T VIS 7= | S 70



