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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat 

yang dilimpahkan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan  

penelitian dengan judul “PENGARUH ADOPSI E-COMMERCE, 

ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN ORIENTASI PASAR TERHADAP 

KINERJA BISNIS UMKM” Adapun tujuan dari pembuatan penelitian ini yaitu 

dalam memenuhi salahsatu syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Manajemen.  Dalam penelitian ini, penulis mendapatkan banyak bimbingan, 

kritik, saran serta motivasi dari beberapa pihak, maka dari itu penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Sunu Puguh Hayu Triono, S.T.,M.M. Selaku Dosen membimbing 

yang teah meluang waktu,tenaga,dan pikiran  serta memberi saran 

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 

dengan baik. 

2. Ibu Indrawati,Ph.D yang telah memberikan arahan selama perkuliahan. 

3. Bapak Kosasih,Ibu Kusniah, dan Kakak Karolina, selaku keluarga inti 

Peneliti yang senantiasa memberikan dukungan dan mendoakan. 

4. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom Bandung. 

5. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom Bandung. 

6. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

7. Seluruh dosen program studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan 

Informatika yang telah memberikan ilmunya kepada penulis.  

8. Alya Hasna Dila Selaku teman Penulis yang senantiasa 

menemani, membantu, dan mendukung Peneliti dalam melaksanakan 

penelitian ini 

9. Teman-teman MB-42-06 yang senantiasa memberi dukungan dan 

bantuan dalam menyelesaikan proposal penelitian ini. 

Penulis menyadari bahwa penulisan dalam penelitian ini masih jauh dari 
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kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga 

segala kekurangan yang ada pada penelitian ini dapat dijadikan bahan 

pembelajaran untuk penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang. 

 

 

   Bandung, 23 Agustus 2022 

      

     

Risma Dayanti                         

1401184214 
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