
BAB I

3ENDAH8L8AN

1.1 LDWDU BHODNDQJ

UVaha MikUR, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki SeUan SenWing

dalam SeUekRnRmian kaUena daSaW meningkaWkan ekVSRU. NamXn,

kRnWUibXVi \ang dibeUikan maVih minim kaUena WeUdaSaW VedikiWn\a lima

hambaWan bagi SaUa SelakX UMKM dalam menembXV SaVaU ekVSRU. Salah

VaWX hambaWan WeUVebXW adalah minimn\a SendamSingan UMKM dalam

meningkaWkan kXaliWaV VeUWa da\a Vaing SURdXk (dilanViU dalam

kaWadaWa.cR.id, 2021). Maka daUi iWX beUbagai kemenWeUian dan lembaga

Wengah beUXSa\a membanWX SURgUam SendamSingan WeUVebXW, Valah VaWXn\a

KemenWeUian PeUdagangan ReSXblik IndRneVia (KemendagUi).

KemendagUi mendiUikan SXVaW Sengembangan deVain naViRnal \ang

dikenal dengan nama IndRneVia DeVign DeYelRSmenW CenWeU (IDDC),

dimana WeUdaSaW bebeUaSa SURgUam keUja XnWXk menXnjang SendamSingan

WeUVebXW. MenjangkaX WaUgeW aXdienV IDDC \ang WeUVebaU di VelXUXh

SenjXUX negeUi meUXSakan VebXah WanWangan. Hal ini dibXkWikan daUi

jXmlah UMKM \ang beUhaVil dikembangkan melalXi Valah VaWX SURgUam

\ang dimiliki IDDC \aiWX kRnVXlWaVi Klinik DeVain \ang belXm mencaSai

WaUgeW. TaUgeW \ang ingin dicaSai \aiWX Veban\ak 60 UMKM SeU WahXn,

dimana WeUcaWaW daUi WahXn 2017-2021 UMKM \ang beUhaVil mendaSaWkan

banWXan baUX mencaSai angka kXUang lebih 47 VeWiaS WahXnn\a. PencaSaian

SURgUam Klinik DeVain jXga WeUbilang VedikiW bila dibandingkan dengan

jXmlah UMKM \ang ada di IndRneVia \aiWX Veban\ak 64,2 jXWa,

beUdaVaUkan daWa daUi KemenWeUian KRSeUaVi dan UKM (2021).

Salah VaWX XSa\a \ang dilakXkan Rleh IDDC XnWXk menjembaWani

inVWanVi dengan WaUgeW aXdienVn\a \aiWX melalXi platform digiWal beUXSa

media VRVial dan website. Website IDDC beUfXngVi Vebagai Zadah XnWXk

menginWegUaVikan kebXWXhan SenggXna, VeSeUWi kemXdahan dalam
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mengakVeV infRUmaVi WeUkaiW inVWanVi, VeUWa media SendafWaUan online XnWXk

SaUa SelakX XVaha dan deVaineU \ang ingin beUgabXng dalam SURgUam

IDDC. NamXn, beUdaVaUkan baViV daWa Sada website IDDC, WeUVimSan

belXm ada \ang SeUnah melakXkan SendafWaUan melalXi website WeUVebXW.

Hal ini daSaW diVebabkan Rleh bebeUaSa SeUmaValahan \ang dialami

SenggXna (usability issues). BeUdaVaUkan Sengalaman user \ang SeUnah

mengakVeV website IDDC, dinilai bahZa website \ang Welah diUancang

memiliki bebeUaSa kekXUangan Vehingga WXjXan user Widak WeUcaSai.

KekXUangan WeUVebXW di anWaUa lain WRmbRl UegiVWUaVi \ang VXliW diWemXkan,

dimana VehaUXVn\a hal ini SeUlX diSeUWimbangkan XnWXk menaUik SeUhaWian

user. KeWeUbacaan jXga menjadi SeUmaValahan Sada website ini

dikaUenakan WeUdaSaW bebeUaSa WekV beUXkXUan kecil, Vehingga men\XliWkan

user XnWXk membaca infRUmaVi. Selain SeUihal Sengalaman \ang dialami

Rleh user, kekXUangan lain \ang WeUdaSaW Sada website IDDC adalah daUi

Vegi WamSilan YiVXal website \ang Widak UeSUeVenWaWif dengan idenWiWaV

IDDC Vebagai SXVaW Sengembangan deVain naViRnal. Hal ini daSaW dilihaW

daUi Sengga\aan deVain dan Semilihan ZaUna Sada website \ang Widak

kRnViVWen dan Widak beUdaVaUkan identity guidelines \ang dimiliki inVWanVi.

BeUangkaW daUi SeUmaValahan \ang Welah dijabaUkan di aWaV, maka

diSeUlXkan SeUancangan Xlang UI/UX Sada website IDDC Vehingga daSaW

memenXhi kebXWXhan user VeUWa meningkaWkan fXngVi website dalam

mendXkXng SURgUam keUja \ang dimiliki IDDC.

1.2 3HUPDVDODKDQ

1.2.1 IGHQWLILNDVL MDVDODK

BeUdaVaUkan laWaU belakang di aWaV, maka WeUidenWifikaVi maValah

Vebagai beUikXW:

1. UMKM \ang mendaSaWkan banWXan belXm mencaSai WaUgeW \ang

diWeWaSkan Rleh IDDC.
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2. Website belXm fXngViRnal Vebagai Valah VaWX media SendafWaUan

SURgUam-SURgUam \ang dimiliki IDDC.

3. Website IDDC belXm memenXhi kebXWXhan user.

4. TamSilan YiVXal website Widak UeSUeVenWaWif dengan idenWiWaV IDDC.

1.2.2 5XPXVDQ MDVDODK

BeUdaVaUkan idenWifikaVi maValah \ang ada, maka UXmXVan maValahn\a

adalah bagaimana meUancang UI/UX Sada website IDDC Vehingga daSaW

memenXhi kebXWXhan user dan menjadi fXngViRnal dalam mendXkXng

SURgUam keUja \ang dimiliki IDDC?

1.3 5XDQJ LLQJNXS

RXang lingkXS maValah SeUancagan ini adalah Vebagai beUikXW:

1. ASa (what)

PeUancangan SURWRWiSe UI/UX beUXSa website Vebagai media \ang

menjembaWani inVWanVi dengan WaUgeW aXdienV.

2. SiaSa (who)

IndRneVia DeVign DeYelRSmenW CenWeU (IDDC).

3. Dimana (where)

GURgRl PeWambXUan, KRWa JakaUWa BaUaW, DKI JakaUWa.

4. KaSan (when)

DilakXkan Vejak bXlan SeSWembeU 2021.

5. KenaSa (why)

Sebagai VRlXVi daUi SeUmaValahan \ang beUkaiWan dengan website

IDDC.

6. Bagaimana (how)

MeUancang SURWRWiSe UI/UX website IDDC beUdaVaUkan kebXWXhan

user dan idenWiWaV inVWanVi.
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1.4 7XMXDQ 3HQHOLWLDQ

TXjXan daUi SeneliWian ini adalah meUancang UI/UX Sada website

IDDC beUdaVaUkan kebXWXhan user dan menjadi fXngViRnal dalam

mendXkXng SURgUam keUja \ang dimiliki IDDC.

1.5 MHWRGH 3HQJXPSXODQ GDQ AQDOLVLV DDWD

1.5.1 MHWRGH 3HQJXPSXODQ DDWD

MeWRde SengXmSXlan daWa \ang digXnakan adalah Vebagai beUikXW:

1. ObVeUYaVi

ObVeUYaVi SeUbandingan YiVXal WeUhadaS website IDDC dan

bebeUaSa website Sengembangan deVain di dalam dan lXaU negeUi

dilakXkan Vebagai acXan SeUancangan website IDDC.

SReZaUdikRen (2019:49) beUSendaSaW bahZa gambaU haUXV diamaWi

VecaUa WeliWi dan mencaWaW XnVXU-XnVXU YiVXal \ang ada Sada

gambaU WeUVebXW.

2. WaZancaUa Mendalam

WaZancaUa mendalam adalah ZaZancaUa \ang dilakXkan WanSa

WeUVWUXkWXU \aiWX SeUWan\aan \ang diajXkan WeUganWXng Sada ViWXaVi VaaW

meZaZancaUa agaU beUVifaW flekVibel dan bebaV mengikXWi SURVeV

SemikiUan naUaVXmbeU, WeWaSi jXga memiliki WaUgeW kemana aUah

SembicaUaan (SReZaUdikRen, 2019:57). NaUaVXmbeU \ang

diZaZancaUai beUkaiWan dengan WRSik SeUancangan ini, \akni ahli

UI/UX Vebagai naUaVXmbeU SeUancangan, dan SaUa deVaineU VeUWa

SelakX XVaha baik \ang WeUlibaW langVXng dengan IDDC maXSXn Widak

Vebagai naUaVXmbeU SengXmSXlan daWa. WaZancaUa dilakXkan VecaUa

langVXng dan virtual.

3. Purposive Sampling

MeWRde XnWXk memSeURleh infRUmaVi mendalam dengan melakXkan

SenaUikan VamSel beUganWXng Sada kUiWeUia \ang Welah diWenWXkan Rleh
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WXjXan SeneliWian (SReZaUdikRen, 2019:48). PeneliWian ini mengambil

VamSel daUi end user website IDDC, \aiWX deVaineU dan SelakX XVaha di

IndRneVia XnWXk mengeWahXi kelXhan, kebXWXhan, dan SeUilakX meUeka

keWika beUinWeUakVi dengan website IDDC dan SURdXk digital.

4. SWXdi PXVWaka

RiVeW-UiVeW \ang dikaji beUkaiWan dengan SeUancangan UI/UX dan

website \ang Welah dilakXkan VebelXmn\a. InfRUmaVi \ang dibXWXhkan

mengambil UefeUenVi daUi bXkX, laSRUan TXgaV AkhiU, jXUnal, dan aUWikel

\ang UeleYan dengan SeUancangan UI/UX website.

1.5.2 MHWRGH AQDOLVLV DDWD

MeWRde analiViV daWa \ang digXnakan adalah Vebagai beUikXW:

1. AnaliViV KRnWen

AnaliViV kRnWen adalah Weknik mengidenWifikaVi beUbagai

kaUakWeUiVWik khXVXV WeUhadaS iVi VXaWX infRUmaVi. AnaliViV ini biaVan\a

digXnakan Sada SeneliWian \ang beUVifaW kXaliWaWif (AVfaU, 2019:2).

2. AnaliViV ViVXal

AnaliViV YiVXal meUXSakan WahaS mengXUaikan dan

menginWeUSUeWaVi makna daUi VignifikaVi aWaX Wanda \ang Saling

menRnjRl daUi VXaWX gambaU aWaX kaU\a. DiSeUlXkan SengamaWan \ang

beUbeda daUi SURVeV melihaW biaVan\a. (SReZaUdikRen, 2019:88).

3. AnaliViV MaWUikV

MenXUXW SReZaUdikRen (2019:104), analiViV maWUikV WeUdiUi daUi

kRlRm dan baUiV \ang memXncXlkan dXa dimenVi \ang beUbeda dan

beUgXna XnWXk membandingkan VeSeUangkaW daWa VeUWa menaUik

keVimSXlan. MaWUikV membanWX idenWifikaVi infRUmaVi menjadi lebih

Veimbang kaUena dengan men\ejajaUkan infRUmaVi baik beUXSa gambaU

aWaX WXliVan.
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4. Design Thinking

MenXUXW Kelle\ dan BURZn (dalam La]XaUdi dan SXkRcR,

2019:3-4), design thinking meUXSakan SendekaWan \ang beURUienWaVi

Sada manXVia WeUhadaS inRYaVi SURdXk \ang menginWegUaVikan

kebXWXhan SenggXna dengan kemamSXan WeknRlRgi, VeUWa SeUV\aUaWan

XnWXk keVXkVeVan biVniV. PeUancangan Xlang UI/UX Sada website

IDDC ini menggXnakan meWRde design thinking XnWXk menemXkan

VRlXVi daUi SeUmaValahan \ang dialami user.

1.6 KHUDQJND 3HQHOLWLDQ

  GambaU 1.1 KeUangka PeneliWian

(SXmbeU: DRkXmen PUibadi
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1.7 3HPEDEDNDQ

1. BAB I PENDAHULUAN

MemaSaUkan laWaU belakang maValah, idenWifikaVi maValah,

UXmXVan maValah, UXang lingkXS, WXjXan SeneliWian, meWRde

SengXmSXlan dan analiViV daWa, keUangka SeneliWian, VeUWa Sembabakan

dalam men\XVXn laSRUan ini.

2. BAB II DASAR PEMIKIRAN

MembahaV WeRUi-WeRUi \ang UeleYan dengan WRSik XnWXk dijadikan

landaVan SeUancangan UI/UX Sada website IDDC.

3. BAB III DATA DAN ANALISIS

BeUiVikan haVil daWa \ang diSeURleh daUi naUaVXmbeU, haVil analiViV

daWa, dan keVimSXlan XnWXk SeUancangan UI/UX Sada website IDDC.

4. BAB IV KONSEP DAN HASIL PERANCANGAN

MemXaW kRnVeS hingga haVil SeUancangan kaU\a PenXliV VendiUi.

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

TeUWXliV keVimSXlan akhiU dan VaUan mengenai SenXliVan dan

SeUancangan.
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