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ABSTRAK 

Megrashy Wedding Planner adalah Wedding Organizer di kota bandung yang berdiri 

sejak 2010. Bisnis jasa Wedding Organizer merupakan salah satu sektor bisnis yang 

terdampak karena penyebaran virus corona dan peraturan yang dibuat oleh pemerintah karena 

adanya Pemberlakukan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang membatasi 

pelaksanaan acara pernikahan sehingga banyak klien yang membatalkan acara pernikahan. 

Tujuan dalam melakukan penelitian ini adalah mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

Megrashy Wedding Planner dalam menyampaikan pesan komunikasi kesehatan yaitu terkait 

penerapan protokol kesehatan dalam membetuk kepercayaan kliennya. Pada penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Megrashy Wedding Planner 

menggunakan media sosial dan komunikasi secara verbal dalam menyampaikan pesan untuk 

menumbuhkan rasa percaya kepada kliennya yang akan melangsungkan pernikahan dimasa 

pandemi COVID-19. 
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