ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.10, No.1 Februari 2023 | Page 333

Pengaruh Promosi Penjualan Dan Iklan Terhadap MinatBeli Grabfood
Kota Bogor (Studi Pada Konsumen GrabFood Kota Bogor)

The Effect Of Sales Promotion And Advertisement Onlnterest To Buy
Grabfood In Bogor (Study on Bogor City GrabFood Consumers)

Aurelia Putri Fatharani', Agus Maolana Hidayat”

! Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom, Indonesia,
aureliafatharani @student.telkomuniversity.ac.id

2 Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom, Indonesia,
agusmh @telkomuniversity.ac.id

Abstract

In the world of online food delivery, which is booming in this era of globalization, competition between application
brands is getting tougher, one of which is GrabFood. This is due to the development of technology that makes
peopleuse food delivery applications more often. Usually people choose food delivery applications based on
promos and advertisements offered by the company, so in this case it has an impact on consumer buying interest.
The purpose ofthis study was to determine the effect of sales promotion and advertising on the purchase intention
of GrabFood in Bogor partially and simultaneously. This study uses quantitative methods with descriptive and
causal analysis. Sampling using non-probability sampling technique and purposive sampling method involving
100 respondents. Theresults of the data in this study were processed using the Software Statistical Program of Social
Science (SPSS) version 24.The results of the descriptive analysis show that the variables of sales promotion,
advertising and buying interest as a whole are included in the very good category. Based on the hypothesis test,
the results of this study are that thereis a positive and significant effect of sales promotion and advertising on the
purchase intention of GrabFood in Bogorpartially and simultaneously.

Keywords-sales promotion, advertising, buying interest

Abstrak

Dalam dunia pesan antar makanan online yang lagi marak di era globalisai ini, persaingan antar brand aplikasi
semakinketat, salah satunya adalah GrabFood. Hal ini disebabkan oleh semakin berkembangnya teknologi yang
membuat masyarakat lebih sering menggunakan aplikasi pesan antar makanan. Biasanya masyakarat memilih
aplikasi pesan antar makanan berdasarkan promo dan iklan yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut, sehingga
dalam hal ini berdampak pada minat beli konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
promosi penjualan dan iklan terhadap minat beli GrabFood di Kota Bogor secara parsial dan simultan. Pada
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis deskriptif dan kausal. Pengambilan sampel
menggunakan teknon non probability sampling dan metode purposive sampling yang melibatkan 100 responden.
Hasil data pada penelitianini diproses menggunakan Software Statistical Program of Social Science (SPSS) version
24. Hasil analisis deskriprif menunjukan bahwa variabel promosi penjualan, iklan dan minat beli secara
keseluruhan termasuk dalam kategori sangat baik. Berdasarkan uji hipotesis, hasil dari penelitian ini adalah
terdapat pengaruh positif dan signifikan promosipenjualan dan iklan terhadap minat beli GrabFood di Kota Bogor
secara parsial dan simultan.

Kata Kunci-promosi penjualan, iklan, minat beli

I. PENDAHULUAN

Di era teknologi yang saat ini sangat canggih ini, teknologi menyebabkan aktivitas manusia berubah menjadi
serbadigital, seperti halnya transportasi, belanja hingga transaksi, salah satu nya adalah jasa pesan antar makanan
online GrabFood. Dalam hal ini GrabFood menduduki peringkat kedua dikalahkan oleh GoFood, padahal
mengutip dari Republika.co pada tahun 2021 GrabFood lebih sering menawarkan promo penjualan dan lebih sering
menyebar iklan.Dari situ terjadi gap antara promosi penjualan, iklan dan minat beli konsumen.
A. Metode Penelitian

Di dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner. Menurut Sugiyono (2019:57), metode survei adalah metode penelitian kuantitatif
yangdapat digunakan untuk mengumpulkan data dari komunitas tertentu secara alamiah dan peneliti melakukan
pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner, test, observasi, dan wawancara yang terstruktur. Metode penelitian
kuantitatif tersebut digunakan untuk menguji lebih dalam tentang pengaruh bauran promosi yang ditujukan kepada
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pengguna atau mengetahui tentang layanan pesan antar makanan GrabFood. Data yang dibutuhkan adalah data
yang sesuai dengan masalah-masalah dan sesuai dengan tujuan penelitian yang telah diuraikan, sehingga dapat
diketahui pengaruhnya berdasarkan teori dan hipotesis.

B. Tabel

Responden dalam penelitian ini merupakan pengguna aplikasi GrabFood di Kota Bogor yang peneliti dapat melalui
penyebaran 100 kuesioner. Gambaran umum responden penelitian ini menjelaskan karakteristik responden
penelitianyang berhasil diteliti yang meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan dan penghasilan per bulannya. Untuk
memperjelasdeskripsi yang dimaksud, maka dijadikan table sebagai berikut:

1. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Kolom A (7) Kolom B (¢)
Laki-Laki 62 62%
Perempuan 38 38%

Sumber: Olahan Data Peneliti 2022

Berdasarkan tabel diatas, mayoritas konsumen GrabFood adalah perempuan dengan presentase 62%, dan
konsumen dengan jenis kelamin laki-laki 38%. Berdasarkan data diatas mayoritas pengguna GrabFood di kota
Bogor adalah perempuan.

2. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Usia
Tabel 2. Responden Berdasarkan Usia

Jenis Kelamin Kolom A (7) Kolom B (¢)
17-26 Tahun 60 60%

27-36 Tahun 0 0%

37-46 Tahun 30 30%

>46 Tahun 10 10%

Sumber: Olahan Data Peneliti 2022

Berdasarkan table diatas, mayoritas pengguna GrabFood di Kota Bogor berdasarkan usia adalah konsumen
dengan usia 17-26 tahun dengan presentase 60%, mayoritas kedua adalah konsumen berusia 37-46 tahun, dan
konsumen dengan usi >46 tahun 10%.

3. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Pekerjaan
Tabel 3. Responden Berdasarkan Pekerjaan

Jenis Kelamin Kolom A (7) Kolom B (7)
Pelajar/Mahasiswa 57 57%
Pegawai Negri Sipil/BUMN 20 20%
Pegawai Swasta 9 9%
Wiraswasta/Pengusaha 0 0%

Yang Lain 14 14%

Sumber: Olahan Data Peneliti 2022

Berdasarkan table diatas mayoritas pengguna GrabFood Kota Bogor adalah konsumen yang mempunyai
pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa dengan presentase 57%, konsumen dengan presentase 20% adalah
konsumen dengan pekerjaan sebagai pegawai negri sipil/BUMN, konsumen dengan presentase 9% adalah
konsumen dengan pekerjaan sebagai pegawai swasta, konsumen dengan nilai presentase 14% adalah konsumen
dengan pekerjaan yanglainnya.

4. Gambaran Umum Responden Berdasarkan Pekerjaan
Tabel 4. Responden Berdasarkan Penghasilan
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Jenis Kelamin Kolom A (¢¥) Kolom B (¢)
RP.500.000 - Rp.1.500.000 32 32%
Rp1.500.000 - Rp3.000.000 28 28%
>Rp.3.000.000 40 40%

Sumber: Olahan Data Peneliti 2022

Berdasarkan table diatas mayoritas pengguna GrabFood Kota Bogor adalah konsumen dengan penghasilan
diatas Rp.3.000.000 perbulannya dengan presentase 40%, konsumen dengan nilai presentase 32% adalah
konsumen dengan penghasilan RP.500.000 - Rp.1.500.000 perbulannya, dan konsumen berpenghasilan
Rp1.500.000 - Rp3.000.000 adalah konsumen yang paling sedikit menggunakan aplikasi GrabFood dengan
presentase 28%.

II. METODOLOGI PENELITIAN

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis deskriptif dan kausal. Pengambilan
sampel menggunakan teknon non probability sampling dan metode purposive sampling yang melibatkan 100
responden. Hasil data pada penelitian ini diproses menggunakan Software Statistical Program of Social Science
(SPSS) version 24. Hasil analisis deskriprif menunjukan bahwa variabel promosi penjualan, iklan dan minat beli
secara keseluruhan termasuk dalam kategori sangat baik. Berdasarkan uji hipotesis, hasil dari penelitian ini adalah
terdapat pengaruh positif dan signifikan promosi penjualan dan iklan terhadap minat beli GrabFood di Kota Bogor
secara parsial dan simultan dengan variabel iklan (X1), promosi penjualan (X2), terhadap minat beli (Y).

Coefficients®
Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.211 441 5.008 .000
Promosi 317 .095 335 3.330 .001
Iklan 154 .090 173 1.714 .090

a. Dependent Variable: Minat Beli

Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel 5 dapat dirumuskan model persamaan regresi linear

bergandapada penelitian ini adalah sebagai berikut:
Y =2,211 + 0,317X1 + 0,154X2
Berdasarkan persamaan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Konstanta (a) = 2,211. Artinya, jika online rating dan online review nilainya adalah 0, maka minat beli
konsumen nilainya 2,211

2. Nilai koefisien regresi variabel promosi penjualan (X1) bernilai positif, yaitu 0,317. Artinya setiap
peningkatan variabel online rating sebesar satu-satuan, maka Minat Beli konsumen akan meningkat sebesar
0,317.

3. Nilai koefisien regresi variabel iklan (X2) bernilai positif, yaitu 0,154. Artinya setiap peningkatan variabel
online review sebesar satu-satuan, maka Minat Beli konsumen akan meningkat sebesar 0,154.

A. Uji t (Parsial)

Uji t atau hipotesis secara parsial dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen. Uji T dapat dilakukan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel. Nilait tabel
untuk N = 100 dengan taraf signifikasi 5% (a = 0,05) diperoleh angka 1,985 (Ghozali, 2018).
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.979 2 3.49011.432 .000°
Residual 29.611 97 .305
Total 36.590 99

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Iklan, Promosi

Dari tabel 6 dapat diketahui nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap Y secara parsial adalah sebesar 0,001
< 0,05 dan nilai t hitung 3,330 > t tabel 1,985 sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang artinya
terdapat pengaruh secara parsial antara promosi penjualan (X1) terhadap minat beli (Y) GrabFood Kota Bogor.
Diketahui nilai signifikan untuk pengaruh (X2) terhadap (Y) secara parsial adalah sebesar 0,001 < 0,90 dan nilai
t hitung 1,714 > t tabel 1,985. Hal ini menunjukkan bahwa H2 diterima yang artinya tidak ada pengaruh secara
parsial antara iklan (X2) terhadap minat beli (Y) GrabFood Kota Bogor.

B. Ujif

Uji F atau hipotesis secara simultan digunakan untuk mengetahui pengaruh keseluruhan variabel independen
terhadap variabel dependen. Uji F dapat dilakukan dengan membandingkan F hitung dengan F tabeluntuk menguji
signifikansi dari analisis regresi. Nilai F tabel untuk N = 100 dengan taraf signifikasi 5% (o = 0,05) diperoleh
angka 3,09 (Junaidi,2010).

C. Model Summary

R Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate
1.437* 191 174 553

c. Predictors: (Constant), Iklan, Promosi

Berdasarkan tabel 7 hasil uji F diatas dapat diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X1 dan X2 terhadap Y
secara simultan adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 11,432 > F tabel 3,09. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan promosi penjualan (X1) dan iklan (X2) terhadap
minat beli (Y) secara simultan.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang ditunjukkan pada tabel 4.8 hasil uji t, diketahui bahwa terdapat
pengaruhsecara parsial antara variabel online rating (X1) terhadap variabel minat beli (Y) dengan nilai t hitung
3,330 > t tabel 1,985 dan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Sehingga berdasarkan hasil hipotesis, dapat
disimpulkan bahwaH]1 pada penelitian ini diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan promosi
penjualan terhadap minat beli GrabFood secara parsial.

Berdasarkan hasil penelitian yang ditunjukkan pada tabel 4.8 hasil uji t, diketahui bahwa terdapat pengaruh
secara parsial antara variabel iklan (X2) terhadap variabel minat beli (Y) dengan nilai t hitung 1,714 > t tabel
1,985 dan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,90. Sehingga berdasarkan hasil hipotesis, dapat disimpulkan bahwa
H2 pada penelitian ini diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan iklan terhadap minat beli GrabFood
secara parsial.

Berdasarkan hasil penelitian yang ditunjukkan pada tabel 4.9 hasil uji F, diketahui bahwa terdapat pengaruh
variabel online rating (X1) dan online review (X2) terhadap variabel minat beli (Y) secara simultan. Dengan
nilaiF hitung 11,432 > Ftabel 3,09 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga berdasarkan hasil
hipotesis,dapat disimpulkan bahwa H3 pada penelitian ini diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan
promosi penjualan dan iklan terhadap minat beli GrabFood secara simultan.

IV.KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah dilakukan mengenai promosi penjualan dan iklan
terhadap minat beli GrabFood Kota Bogor, maka diperoleh beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan
masalah dalam penelitian ini. Kesimpulan yang didapat oleh penulis adalah sebagai berikut:
A. Promosi penjualan pada GrabFood Kota Bogor berdasarkan hasil analisis deskriptif termasuk dalam kategori
“sangat baik” dengan persentase 83,75%, terbukti dengan baik nya sistem promosi penjualan GrabFood meski
masih terdapat kurang nya sistem promosi penjualan dari beberapa responden GrabFood Kota Bogor dimana
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hal tersebut harus diperbaiki.

B. Iklan pada GrabFood Kota Bogor berdasarkan hasil analisis deskriptif termasuk dalam kategori “baik” dengan
persentase 78,4%, terbukti dengan menarik nya iklan meski masih terdapat konsumen yang kurang tertarik
dengan iklan yang dilakukan oleh GrabFood dimana hal ini masih harus diperbaiki.

C. Minat beli GrabFood Kota Bogor berdasarkan hasil analisis deskriptif termasuk dalam kategori “baik” dengan
persentase 79%, tetapi masih terdapat konsumen yang tidak melihat promosi penjualan dan iklan terlebih
dahulu dimana hal ini harus diperbaiki.

Berdasarkan hasil penelitian ada beberapa saran sebagai berikut:

A. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan pada variabel promosi penjualan, dimensi Point of
Purchase/Display merupakan dimensi dengan persentase terendah dengan indikator pernyataan mengenai
display pajangan yang menarik. Maka dari itu GrabFood diharapkan dapat meningkatkan ketertarikan
konsumen dengan menambah visualisasi pajangan yang lebih menarik perhatian dengan memperbesar dengan
pajangan yang mudah di ingat oleh konsumen.

B. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan pada variabel iklan, dimensi perhatian/attention merupakan
dimensi dengan persentase terendah dengan indikator pernyataan mengenai visualisi iklan. Makadari itu
GrabFood Kota Bogor diharapkan dapat meningkatkan visualisasi iklan dengan memperbaiki konteniklan yang
lebih menarik dan dapat mudah menarik perhatian konsumen.

C. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan pada variabel minat beli, dimensi minat eksploratif
merupakan dimensi dengan presentase terendah dengan indikator pertanyaan mengenai kecenderungan
konsumen dalam mencari informasi tentang GrabFood. Maka dari itu GrabFood sebaiknya memperbaiki fitur-
fitur GrabFood yang ditawarkan kepada konsumen lebih menarik agar dapat membuat konsumen tertarik untuk
mencari tahu informasi mengenai GrabFood.
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