DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt sttt ettt st st st be e bt e saeesaeesateenseenseens i
HALAMAN PERNY ATAAN. ...ttt ettt sttt sttt eshe e st e satesabe s bt e sbe e bt e sbeesaeeenteenseenseens i
ABSTRAK ...ttt e b st bbb s st et b e s e bbb sea £t etk Re s n et ettt et e es et eae seneae ii
ABSTRACT .ttt sttt h e et e bt e ae et e s bt e a e ekt sht et e e bt e at e bt e at et e she et e sbeeate bt saeentene iii
KATA PENGANTAR . .ttt ettt b et b et s bt eat et e satenbesbeebesbeeaeenbens iv
DAFTAR IS] .ttt ettt et e she e s at e st e st e et e e bt e sbeesaeesateeabeebeesbeesaeesatenane vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt st st st b e bt e s bt e s et e st e eateesbeesbeesaeesaeesaee ix
DAFTAR GAMBAR. ...ttt sttt bt et b e s ae et bt et e besbeebesbeebe e besaeenee X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt st st st b e s bt s be e st e et e e nbeesbeesaeesanenane Xi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt sae e st sttt e bt e b e s beesmeeemeeeneeeneeen 1
1.1 Gambaran UMUM ........coiviriieieieieeeenesiesie ettt s 1
1.2.1 VST AN MISH.uiniiiiiiieiiciesteee ettt 1
1.1.2 Fitur dan Layanan Grab.........c.ccccceiiiieiieniieiececeee ettt sae e 2
1.2 Latar Belakang Penelitian ..........cccceevuiiieiiiieiece ettt 3
1.3 Identifikasi Masalah.............ccooeoiiiiiniic s 11
1.4 Tujuan PENEIITIAN ......cooviiiiiieieeee et 11
1.5  Kegunaan Penelitian...... ..ot 11
1.6 Waktu dan Periode Penelitian...........cccoeevririeinieinicineesecneeceeseees 11
1.7 Sistematika PENUIISAN.......c.coioiiiiiiiiceiee e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt sttt sttt ste e sttt st s sbeesseesaeesaeesnsessesssesssnessnesns 13
2.1 RANGKUMAN TEOK..eetiitiieeiieieiestieieseete et e e ste et e ste e ae e eseesesseessesseessessesseens 13
2.1.1 PEMASAIAN ..ottt 13
2.1.2 BAuran PemMASAIEAN ........ccceeirieiiriiriesie ettt sttt s sn e s ene s nesre e 13
2.1.3 Promosi PENJUAIAN............couiiieiieeeceeteee ettt sttt ettt rnens 14
2.1.4 DIimensi Promosi PENJUAIAN ..ccccvvceerreeriiricrssrrnreeeessissesssssnseesesssessssssnnsssesssssases 15
2.2 TKIAN (e 15
2.3 IMINAE BEI . e 18
2.4 DIMeNSi MiNat Beli ........coooviiiiiiiiieeee e 18
2.5 Hubungan Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli..........ccccooooeiivineeienenenns 19
2.6 Hubungan iklan terhadap minat beli...........cccccooieveiiiieceee, 19
2.7 Kerangka PemMiKIiTan ........cccoccieviiieciene ettt sreennens 28
2.8 Hipotesis PENEITIAN ......cocieiiieieeeeee et 28
2.9 Ruang LingKup Penelitian ...........ccoooierieiinieeseeere e 29
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..ottt sre e sveeseeseeesseeeseesseessessanssennens 30

Vi



3.l JENIS PENEITIAN weeeieeeeieeeeeete ettt ettt e e et e s e sttt e s e aeeesesbaeessannaeas 30

3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran ............cccccoevvevevieeeneieeseseennns 30
3.2.1 Variabel Operasional ..........ccccceieiririnineneeeeeee e 30
3.2.2 SKala PENGUKUTAN.......ccuiiiiiiieieiieeet ettt 33
3.3 Tahapan Penelitian.........ccccieieviiiieeeeceeee ettt st ernns 34
3.4 Populasi dan SAMPEL .....cecvieieieeeeeee e 35
341 POPUIBST ...t 35
34,2 SAMPEL e 35
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cccoeeererienienieieieieeseseseseee et e 37
3.5.1 DALA PIIMEN ...ttt 37
3.5.2 DAta SEKUNUET ...ttt 37
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccoceveverenienieieineresereseeeeeeeee e 38
3.6.1 UJI VAHOITAS ...ttt sttt 38
3.6.2 UjJi REHADIITAS. ...cvevvereiiirteieteeeee e 40
3.7 TeKnik ANaliSiS DALA ......cccceveeuerieiirieiiicrteee e 41
3.7.1 ANalisis DESKIIPLIT .....ccuveeeiceeeee et 41
3.8 UJE HIPOTESIS ..ttt ettt 43
3.8.1 Regresi Linear Berganda ..........cccccveverenienienienieieieesiesiesiesie et 43
3.8.2 UJI T ooeeeeeeeeeeeteeeeeeee e eeee s se e ese s s e s et s et ses s e s e ee e senenes 44
3.8.3 UJIF  oeoeeeeeeeee e ee s sse s e e et se et e s s e se et et seses e s ee e narenes 45
3.8.4 KOEfiSien DEtErMINGST .......cevveuerieiirieiirieierteesie et 45
3.9 UJi ASUMST KIGSIK ....eviiieeieiicieiesieees ettt ae sttt eae e aesreeneens 46
3.9.1 UjJi NOIMAITAS. ....ccueeieeieeietisieie st ste sttt ste et ste st e s e s teeseesesseessesneessessesseens 46
3.9.2 Uji HeteroSKedastiSItas. ........ccueveireecieriecriee ettt este et ete e e ste e e ste e eaesreennens 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt 49
4.1 Pengumpulan Data ........cccccceeveririenieieieseeee ettt ettt eneens 49
4.2 Karakteristik RESPONUEN ........ocivieicieeceeese st 49
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccocevvvnienencnnns 49
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ..........ccccecerveieneneeienencese e 50
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoveevenencencnenenne 50
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan.............ccccceeeeevereeceniennnans 51
4.3 HaSH PENEIITIAN ...c...oiiiiiiiiciceee et 52
4.3.1 ANAlisiS DESKIIPTIT ......ccooiiiieieieeee et 52
4.3.2 Uji ASUMST KIASTK ...ttt 59
4.3.3 Regresi Linear BErganda ........ccccceeeieeieeiieeiieesieeieesieeteesteesieeseessnssnnesseeseesseesens 63
4.3.4 UjJi HIPOTESIS ..cuvieeeieciieiesie ettt ete ettt steste et e st e esaete s e essesseesaesesneessesressnans 64



4.3.5 KOETISIEN DEEIMMINGST c.ovvveeiieeieee ettt ettt e ettt e e et e e s e et e s setreessssaeeessessaeesssnreeas 65

4.4 Hasil PEMDANASAN.........cccoiriiiiiiicee e 66
4.4.1 ANalisa DESKIIPTIT......c.ooviieieieiee e 66
A.4.2 UJEHIPOTESIS ..ottt ettt eb e nnen 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt st st eaeas 70
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt et et e s te s e besreenaesbeenaesteesnens 70
5.2 SAEAN .ottt bbbt bt b e ae bt sae e a e neerenreeneen 70
5.2.1 SAraN PrakLiS......ccoeiiiriirieieieieeee ettt 70
5.2.2 SAIaN TEONILIS ...vevirtiriirtirtetetee ettt sttt b e 71
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt h ettt st b et e st e s bt e be s bt e st e bt eatebesbeeaeas 72
LAMPIRAN . L.ttt ettt et e bt e s bt she e st e et e et e e sbeesbeesatesabesabeebeenes 76

viii



