Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 L0go HOand BAKEIY ........ovieiiiieiiieiiiecicee e 2
2 Struktur Organisasi Holland Bakery Buah Batu Bandung ..................... 6
3 Grafik Penjualan Holland Bakery Wilayah Bandung Tahun 2020 ....... 10

4 Grafik Penjualan Holland Bakery Buah Batu Bandung Tahun 2021....11
1 Alur Pengambilan Keputusan Pembelian .............cccoocovveiiviieiieceenn, 23
2 Kerangka PEMIKITAN .......ccooiiiiiiieieicee e 46
1 Tahapan PenelItian ..o 50
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccoc...... 52
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccovevevvienienniiinnnnn, 53
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............cccccccveiveennenn. 54
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Kecamatan Tempat Tinggal ....55
5 Garis Kontinum Variabel Kualitas Produk (X1) .....c.cccccevvevieiieieennns 63
6 Garis Kontinum Variabel Persepsi Konsumen (X2) ........ccccocevvveieennens 67
7 Garis Kontinum Variabel Keputusan Pembelian (Y) .....ccooviiiiinnnn 72
8 Hasil Uji Normalitas pada HiStogram ...........cccooeviiiiieienenc i 73
9 Grafik Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ............. 74
10 Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) ..........cccocevveevieiiiiiiiieieiieseea, 76

Xiv



