ABSTRAK

Di dalam era digital ini perkembangan teknologi terus berkembang seiring perkembangan
zaman dan Kemunculan aplikasi chatbot dalam dunia pendidikan tergolong baru, jika ini
diimplementasikan chatbot dapat berguna untuk membantu guru dan siswa untuk membantu
proses belajar mengajar dan melakukan tugas-tugas rutin lainnya. Sebuah teknologi baru dapat
dikatakan berhasil jika teknologi tersebut diterima oleh pengguna dan dapat digunakan secara
maksimal. Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat keberhasilan
implementasi chatbot dalam dunia pendidikan di tingkat Sekolah Dasar(SD) dan faktor apa saja
yang akan mempengaruhi tingkat penerimaan chatbot. Penulis akan menggunakan metode
Technology adoption model (TAM) dan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) termodifikasi untuk mengukur tingkat penerimaan penggunaan chatbot tersebut.
Hasil dari penelitian ini guru dan siswa di SDN 4 Surade dapat menerima teknologi chatbot ini

dalam membantu proses belajar mengajar.
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