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KATA PENGANTAR 
 

Puji sertasyukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

izin-Nya saya dapat menyusun laporan Proposal Penelitian Ilmiah dengan judul 

“PERANCANGAN PERBAIKAN POSITIONING WOK & WOK EXPRESS 

BERDASARKAN PERCEPTUAL MAPPING DENGAN METODE 

MULTIDIMENSIONAL SCALING DAN ANALISIS SWOT”. 

Penyusunan proposal penelitian ilmiah ini bertujuan untuk memenuhi syarat saya 

untuk mata kuliah penyusunan proposal ilmiah di prodi S1 Teknik Industri 

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom serta sebagai landasan utama 

dalam penyusunan tugas akhir di semester berikutnya. Laporan ini disusun 

berdasarkan data dan observasi saya terhadap UMKM Wok & Wok Express. 

Dalam melaksanakan penyusunan laporan kerja praktik ini saya dibantu dan 

didukung oleh berbagai pihak. Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan izin-Nya untuk menyelesaikan 

laporan kerja praktik ini. 

2. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan. 

3. Bapak Dr. Ir. Husni Amani, M.B.A., M.Sc. selaku pembimbing pertama 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada saya. 

4. Ibu Sari Wulandari Sari Wulandari, S.T., M.T. selaku pembimbing kedua 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada saya. 

5. Bapak Prasastyo Mahdi dan Fatimah Nurhayani selaku owner dari Wok & 

Wok Express yang membantu, mendukung, memberi masukan, serta 

bersedia rumah makan Wok & Wok Express menjadi bahan penelitian. 

6. Rosalya Azzahra dan Aghniya Rahmadita selaku rekan seperjuangan tugas 

akhir, Keprofesian marketing yang selalu mendukung dan membantu dalam 

kondisi apapun. 

7. Dwi Cahya Prasetya, Naufal Andina, Redi Ahmad Nuranto, Habib Fannani 

dan Shakila Hamidi sebagai rekan Kemahasiswaan HMTI yang tidak pernah 

berhenti untuk mengingatkan dan mendukung penuh dalam melewati waktu 

suka dan duka. 
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8. Rekan seperjuangan Raihan Nurfitri, Nabilla devi, Herfaida Nadia, Tiara 

Putri Nabila, Ni Putu Puti Pramesti, Tania Emelliawaty dan Hanifah Prillia 

sebagai mahasiswa/i yang mendapatkan pembimbing yang sama dengan 

peneliti. 

9. Andrian Prakoso, Ridho Taqillah, Abdul Karim, Daffa Indra Kaeni, Al 

Giffari, Sulthan Nadief, Alvianno Roberto, Diifa Agamas, Nanda Sose, 

Thariq Priatmodjo, Tengku Kevin dan Rafi Taqqiyudin yang telah 

menemani peneliti dari tahun 2012 dan sudah memberikan dukungan mental 

dan batin terhadap peneliti. 

10. Teman-teman kontrakan PBB I4 yang selalu memberikan hiburan dalam 

suka maupun duka kepada peneliti. 

11. Dan semua pihak yang telah membantu saya menyelesaikan laporan 

Proposal Penelitian Ilmiah ini. 

Akhir kata saya berharap laporan proposal penelitan ilmiah ini dapat bermanfaat 

bagi saya dan masyarakat luas. Saya menyadari masih terdapat beberapa 

kekurangan pada pembuatan proposal penelitan ilmiah ini, oleh karena itu saya 

terbuka dan menghargai apabila ada kritik atau saran yang diberikan. 

 

 

 

 

 

Bandung, Agustus 2022 

 
 

Timmy Permana Putra 


