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DAFTAR ISTILAH 
 

Istilah  Deskripsi Halaman 
Pertama Muncul 

Fishbone Diagram : 

Salah satu metode untuk 
menganalisa penyebab dari 
sebuah masalah atau kondisi. 

5 

Brand Awareness : 

Kemampuan untuk mengenali 
merek dalam satu kategori 
tertentu oleh seorang calon 
konsumen. 

6 

Rating : 

Data mentah yang diperoleh 
berupa angka kemudian 
ditafsirkan dalam pengertian 
kualitatif. 

6 

Promotion : 
Kegiatan mengomunikasikan 
manfaat dari sebuah produk 6 

Positioning : 

Tindakan merancang 
penawaran dan citra 
perusahaan agar mendapatkan 
tempat khusus dalam pikiran 
target pasar. 

8 

MDS : 

Metode multivariat yang 
berlaku pada data yang 
bervariatif. 

17 

R-Square  : 

Kuadrat indeks korelasi yang 
menunjukan kesesuaian MDS 
dengan input  

19 

Stress : 

Ketidaksesuaian model yang 
digambarkan pada perceptual 
mapping 

19 

Badness of Fit : 

Ukuran model untuk 
mengevaluasi kesesuaian 
model secara keseluruhan 

19 

Euclidean : 

Ukuran jarak yang dapat 
memberikan jarak terpendek 
atau terdekat antar dua data 

20 
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SWOT 
 

: 

Merupakan suatu upaya untuk 
mengetahui kekuatan, 
kelemahan, peluang dan 
ancaman yang menentukan 
suatu pekerjaan. 

21 

Atribut : 

Unsur-unsur produk yang 
dipandang penting oleh 
konsumen dan dijadikan dasar 
pengambilan keputusan 
pembelian. 

23 

Likert : 
Skala yang digunakan untuk 
riset berupa survei. 32 

Non-Probabilty 
Sampling 

: 

Teknik pengambilan sampel 
yang tidak memberi 
peluang/kesempatan yang sama 
bagi setiap unsur atau anggota 
populasi untuk dipilih menjadi 
sampel. 

33 

Sampling Purposive : 
Teknik penentuan dengan 
pertimbangan tertentu. 33 

Screening : 

Pemeriksaan kembali 
kuesioner berdasarkan kriteria 
yang tersedia. 

34 

Goodness of Fit : 

Uji Kecocokan antara frekuensi 
pengamatan dengan frekuensi 
teoretis. 

34 

 
  


