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BAB I PENDAHULUAN 
 
 
I.1 Latar Belakang 

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor yang menjadi 

prioritas untuk dikembangkan oleh kementerian perindustrian, hal ini terjadi 

karena industri makanan dan minuman mempunyai peluang yang cerah untuk 

diterapkannya teknologi industri 4.0 dan diharapkan dapat mendongkrak kinerja 

dari sektor unggulan tersebut. Transformasi digital pada sektor makanan dan 

minuman ini juga diharapkan dapat meningkatkan produktivitas dan investasi agar 

dapat menciptakan tenaga kerja yang kompeten. Badan Pusat Statistik mencatat, 

industri makanan dan minuman masih mampu tumbuh positif sebesar 2,54% pada 

tahun 2021 menjadi Rp. 775,1 triliun. Tumbuhnya PDB industri makanan dan 

minuman selaras dengan tumbuhnya pengeluaran konsumsi masyarakat untuk 

kebutuhan makanan dan minuman sebesar 1,44% pada 2021 dibanding tahun 

sebelumnya (Databoks, Katadata.co.id, 2022). 

 

Gambar I. 1 Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman 

(Sumber: Databoks, Katadata.co.id, 2022) 

Salah satu faktor tetap berkembangnya industri makanan dan minuman adalah 

dengan adanya platform E-marketplace. Platform ini menjadi salah satu media 

penjualan bagi pelaku usaha lokal yang semakin hari semakin banyak 

penggunanya. Masyarakat Indonesia kini sudah semakin terbiasa dengan transaksi 
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jual beli melalui platform e-marketplace. Tren pengguna e-marketplace terus 

tumbuh dan di prediksi akan terus tumbuh hingga 2023 (Statista, 2019). Tren 

pertumbuhan penggunaan e-marketplace juga tercatat sangat signifikan dalam 

beberapa tahun terakhir. Menurut survei yang dilakukan oleh statista, pada tahun 

2017 jumlah pengguna e-marketplace di Indonesia mencapai 139 juta dan 

mengalami peningkatan 10,8% menjadi 154,1 juta di tahun 2018 dan diprediksi 

akan tetap meningkat di angka 212,2 juta pada tahun 2023. Tingkat penetrasi dari 

e-marketplace juga diprediksi akan mengalami peningkatan sebesar 75,3% dari 

total populasi pasar. 

 

Gambar I. 2 Tren Pengguna E-marketplace 

(Sumber: Databoks.katadata, 2019) 

Pada perkembangan e-marketplace, produk Food and Beverage (F&B) menjadi 

salah satu bagian di dalamnya dan produk ini juga terus mengalami kenaikan 

penjualan. Semakin banyaknya teknologi yang mengintegrasikan bisnis makanan 

dengan berbagai macam marketplace juga membuat pasar baru bagi pelaku bisnis 

di sektor F&B. Luasnya sektor F&B juga mempengaruhi peningkatan trend e-

marketplace di Indonesia. Dimulai dari makanan lokal hingga makanan 

internasional bisa kita dapatkan di e-marketplace, ditambah lagi proses 

pembayaran yang bisa ditempat masing-masing dan berbagai macam promo untuk 

sektor F&B. 
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Wok & Wok Express adalah UMKM yang bergerak di bidang food and beverage. 

Wok & Wok Express menyediakan menu makanan Chinese Food dan 

berkategorikan halal, seperti tagline dari Wok & Wok Express ini yaitu “Halal 

Chinese Food”. UMKM ini berdiri pada bulan Desember 2020 ditengah tengah 

kondisi pandemi Covid-19. Wok & Wok Express mempunyai outlet fisik di Jl. 

Kapten Tendean No.41, RT.2/RW.3, Kuningan Barat, Kec. Mampang Prapatan., 

Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Tidak hanya outlet fisik, 

Wok & Wok Express juga menyediakan transaksi di Marketplace (Grab Food, 

Go-Food, Shopee Food dan Traveloka Eats). Dengan kondisi pandemi Covid-19 

yang masih menyebar di wilayah Indonesia, Wok & Wok Express masih berfokus 

pada pelayanan di e-marketplace sebagai langkah untuk tetap meningkatkan 

eksistensi dan tetap menaati peraturan dari pemerintah, namun tidak menutup 

kemungkinan juga untuk menerima pelanggan yang makan langsung di outlet dari 

Wok & Wok Express Tendean. Target pasar dari Wok & Wok Express ini adalah 

pegawai kantoran di kawasan Mampang Jakarta Selatan serta terdapat potensi 

pasar sebanyak 5.864 keluarga (Postcode Database, 2022) yang membutuhkan 

makanan sehari-hari dengan pemebelian secara online melalui e-marketplace dan 

pembelian secara langsung. Namun pada kondisi lapangannya outlet di Kawasan 

Jl. Tendean masih menghadapi masalah berupa rendahnya pendapatan yang 

membuat adanya penelitian lebih lanjut pada tempat makan penyedia Chinese 

Food ini. 

 

Gambar I. 3 Data Penjualan Wok & Wok Express Desember 2020 – Juli 2022 

(Sumber: Data penjualan Wok & Wok Express Tendean, 2022) 
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Menurut hasil observasi dan wawancara secara langsung, outlet Wok & Wok 

Express di Kawasan Jl. Kapten Tendean Jakarta Selatan mengalami permasalahan 

pada periode satu tahun kebelakang. Gejala tersebut yakni pendapatan per bulan 

yang masih rendah dan sempat beberapa kali mengalami kerugian. Dapat dilihat 

pada data penjualan pada gambar I.3, pada bulan Desember perusahaan 

mengalami kerugian sebesar -5% dan pada bulan Februari sebesar -7%. Wok & 

Wok Express mengalami peningkatan pendapatan secara signifikan pada bulan 

maret. Peningkatan pendapatan ini disebabkan sempat meredanya pandemi 

COVID-19 di wilayah Jakarta dan promosi berupa potongan harga untuk makan 

langsung ditempat dan di platform e-commerce. Pada bulan Juli perusahaan 

kembali mengalami kerugian sebesar -2%, bulan Agustus sebesar -4%, September 

sebesar -7% dan pada bulan Desember 2021 sebesar -2%. Kerugian ini terjadi 

dikarenakan outlet ini berada di food court dan wilayah perkantoran, tetapi 

dikarenakan situasi pandemi Covid-19, mayoritas perkantoran di wilayah Jl. 

Kapten Tendean diharuskan untuk bekerja dari rumah. Selain itu, Wok & Wok 

Express dinilai tidak memperhatikan permintaan dari target pasar mereka yaitu 

pegawai kantor yang lebih memilih untuk makan di kantin sekitar wilayah Wok 

& Wok Express. Memasuki tahun 2022 pendapatan dari Wok & Wok Express 

sudah mengalami kemajuan dengan tidak terdapatnya kerugian di setiap bulannya, 

namun permasalahan masih dapat terindikasi dengan rendahnya pendapatan yang 

didapatkan perusahaan ini. Pendapatan dari perusahaan di setiap bulannya masih 

kurang dari Rp. 10.000.000 yang membuat adanya identifikasi permasalahan lebih 

lanjut. 

Untuk menarik minat dari target pasarnya yang tegolong pegawai kantor, 

perusahaan mempunyai strategi paket bundling agar menarik perhatian dari 

masyarakat sekitar, namun target pasar mereka masih sulit untuk dicapai. 

Dibutuhkan analisis lebih lanjut terkait permasalahan yang dialami perusahaan 

beserta faktor-faktor yang dapat mempengaruhi gejala permasalahan yang 

menghambat laju pendapatan dari perusahaan. Berikut merupakan hasil analisis 

akar permasalahan yang dimiliki perusahaan melalui penyebaran survei 

pendahuluan. 

 



 
5  

 

Gambar I. 4 Survey Pendahuluan Brand Awareness 

Hasil dari kuisoner yang dapat dilihat di gambar I.4 tersebut menunjukan 

pengetahuan masyarat sekitar terhadap Wok & Wok Express. Hasil survei 

menunjukan bahwa 41% atau 35 orang diantaranya sudah mengetahui keberadaan 

Wok & Wok Express. Sedangkan 59% diantaranya tidak mengetahui Wok & Wok 

Express. Dari angka tersebut dapat dikatakan bahwa mayoritas masyarakat yang 

berdomisili di Jakarta belum mengetahui keberadaan Wok & Wok Express. 

Selanjutnya dilakukan survei pendahuluan lanjutan terkait pengetahuan konsumen 

dengan 35 responden berdasarkan survei pendahuluan sebelumnya. Survei 

pendahuluan lanjutan ini bertujuan untuk menggali persepsi konsumen terkait 

keunggulan Wok & Wok Express dibanding brand Chinese food lainnya. Hasil 

survei pendahuluan lanjutan dapat dilihat pada gambar I.5. 
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Gambar I. 5 Survey Pendahuluan Lanjutan Kondisi Positioning 

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui kuisoner, diperoleh hasil 

pengetahuan konsumen yang mengetahui keberadaan restoran Wok & Wok 

Express. Hasil angka persentase menunjukan bahwa sebesar 14% responden 

mengetahui keunggulan restoran Wok & Wok Express dibanding restoran 

Chinese food lainnya dan 28% mengetahui bahwa Wok & Wok Express in itidak 

memiliki keunggulan dibanding brand Chinese Food lainnya. Sedangkan 

sebanyak 58% responden tidak mengetahui keunggulan dari restoran Wok & Wok 

Express. Dari angka tersebut dapat disimpulkan bahwa masih banyak masyarakat 

yang mengetahaui keberadaan Wok & Wok Express tetapi tidak mengetahui 

keunggulam dari restoran tersebut. Hal tersebut menjadi salah satu akar 

permasalahan berdasarkan riset pasar. Untuk menganalisa akar permasalahan 

selanjutnya, dilakukan identifikasi melalui fishbone diagram pada gambar I.6. 
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Gambar I. 6 Fishbone Diagram 

Gambar I.6 menunjukkan hasil analisis permasalahan melalui diagram fishbone, 

dapat dilihat bahwa permasalahan utama dari UMKM Wok & Wok Express ini 

adalah rendahnya pendapatan dan terdapat kerugian pada beberapa bulan tertentu. 

Faktor yang menyebabkan permasalahan tersebut dianalisis berdasarkan 

man/people, saluran penjualan, dan brand.  

• Faktor saluran penjualan pada platform e-marketplace Wok & Wok 

Express masih tergolong kurang popular rating GrabFood 4.5 dengan 600 

ulasan & belum menjadi best seller. Berdasarkan wawancara dengan 

problem owner hal tersebut menjadi salah satu penyebab pasar dari 

segmen online tidak dapat tercapai. 

• Faktor man/people yang menjelaskan bahwa kurangnya sumber daya 

manusia pada Wok & Wok Express. Terbatasnya karyawan menyebabkan 

sumber daya manusia yang memiliki lebih dari satu pekerjaan dan tidak 

ada yang berfokus pada pengembangan pemasaran dari Wok & Wok 

Express, hanya terdapat 1 orang store manager yang merangkap sebagai 

social media specialist dan admin e-marketplace.  

• Permasalahan yang terakhir adalah faktor brand awareness konsumen 

rendah dan konsumen cenderung tidak mengetahui keunggulan Wok & 

Wok Express. Hal ini didapatkan berdasarkan penyebaran survei 

pendahuluan terhadap 85 konsumen dengan kriteria berdomisili DKI 

Jakarta dan konsumen rumah makan chinese food. 
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Dalam menjalankan usahanya, Wok & Wok Express memiliki persaingan yang 

kompetitif di pasar dan ini menjadi tantangan tersendiri untuk perusahaan dalam 

merancang strategi pemasarannya agar persepsi pelanggan terhadap rumah makan 

ini sama dengan yang diinginkan oleh owner perusahaan. Kategori rumah makan 

Chinese yang berada di wilayah Jakarta adalah Fook Yew, Ta Wan, Matahari 

Chinese Food, Resto Mandala, Rumah Makan Akoen dan Rumah Makan Fajar 

79. Berikut merupakan perbandingan jumlah pengikut di Instagram dan rating 

GrabFood dari Wok & Wok Express dan keenam kompetitor. 

Tabel I. 1 Nilai Rating dan Jarak Lokasi Restoran 

No. Rumah Makan 
Chinese Food 

Grabfood 
Rating 

Perbandingan 
Jarak Lokasi 

Restoran 

1 Fook Yew 4.1 3.9 Km 

2 Matahari 
Chinese Food 

4.8 4.3 Km 

3 
Rumah Makan 

Fajar 79 
4.8 5.2 Km 

4 RM Akoen 4.6 2.7 Km 

5 Ta Wan 4.6 3.9 Km 

6 
Wok & Wok 

Express 
4.5 - 

7 Resto Mandala 5 1.7 Km 

 

(Sumber: GrabFood dan Google Maps 2022) 

Berdasarkan tabel I.1 terlihat bahwa Wok & Wok express memiliki GrabFood 

rating terendah kedua dibanding 6 rumah makan Chinese Food lainnya, Wok & 
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Wok Express hanya memiliki rating sebesar 4.5. Rating terbesar dimiliki oleh 

Resto Mandala yang berada di angka 5. Data pada tabel I.1 dan I.2 menunjukan 

bahwa tingkat kepercayaan masyarakat kepada Wok & Wok Express masih 

rendah. 

Dari permasalahan tersebut, perlu diadakan penilitian lebih lanjut untuk 

menemukan keunggulan serta keunikan yang dapat membedakan Wok & Wok 

Express dengan restoran Chinese Food lainnya berdasarkan persepsi dari para 

pelanggan, serta perlu diketahui juga pesaing atau kompetitor terdekat dari Wok 

& Wok Express untuk mengetahui strategi apa yang harus diterapkan perusahaan 

agar dapat bersaing dan memberi keuntungan untuk para stakeholder nya. 

Keunikan dan positioning dari suatu brand sangat berpengaruh dikarenakan 

konsep ini didasarkan oleh persepsi konsumen mengenai perbedaan diantara 

brand yang sedang bersaing. Pentingnya peran positioning pada brand dan 

strategi bisnis bersifat jelas jika perusahaan tersebut memeriksa literatur tentang 

faktor-faktor penentu keberhasilan dan kegagalan (keunikan, kualitas, harga, 

inovasi, lebih unggul dalam persaingan produk dimata konsumen dan 

memecahkan masalah yang dihadapi pelanggan) (Wind, 2014). 

I.2 Alternatif Solusi 

Berdasarkan akar permasalahan yang didapat, berikut merupakan alternatif solusi 

yang dapat memperbaiki perusahaan. 

Tabel I. 2 Daftar Alternatif Solusi 

No Akar Permasalahan Potensi Solusi 

Kontribusi 
dalam 

penyelesaian 
masalah 

1 
Saluran 

penjualan 

Penjualan di e-
marketplace sulit 

ditemukan 

Perancangan 
program pemasaran 

melalui e-
marketplace untuk 

meningkatkan 
penjualan. 

27% Tingkat popularitas 
(rating) di e-

marketplace masih 
rendah. 
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Tabel I. 3 Daftar Alternatif Solusi Lanjutan 

No Akar Permasalahan Potensi Solusi 

Kontribusi 
dalam 

penyelesaian 
masalah 

2 Brand 

Brand awareness 
konsumen masih 

rendah. 

Merancang 
perbaikan 

positioning Wok 
& Wok Express 

untuk 
memperkuat 
posisi rumah 

makan di antara 
pesaingnya  

46% Konsumen 
cenderung tidak 

mengetahui 
keunggulan Wok 
& Wok Express. 

3 Man/people 

Kurangnya sumber 
daya manusia yang 

berfokus pada 
bidang pemasaran. Merancang 

strategi 
recruitment untuk 

menambah 
karyawan. 

27% Jumlah SDM yang 
terbatas. 

SDM yang ada 
tidak memiliki 

pengalaman pada 
advertising. 

Alternatif solusi pada tabel I.3 ditujukan untuk mengatasi masalah pendapatan 

pada perusahaan yang masih tergolong rendah. Akar permasalahan dari Wok & 

Wok Express didapat berdasarkan diagram fishbone yang sudah dianalisis 

berdasarkan hasil diskusi dengan stakeholder dari perusahaan. Angka kontribusi 

dalam penyelesaian masalah didapatkan berdasarkan pemaparan potensi solusi 

untuk menghadapi setiap akar permasalahan, selanjutnya penilaian kontribusi 

penyelesaian masalah berdasar pada penilaian kriteria sumber daya yang 

dibutuhkan untuk setiap potensi solusi. Penilaian kriteria dapat dilihat pada tabel 

I.4 & I.5. 
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Tabel I. 4 Keterangan Skor 

Kriteria Skor 1 Skor 2 Skor 3 Skor 4 

Biaya 
Memerlukan 

biaya besar 

Memerlukan 

biaya relatif 

besar 

Memerlukan 

biaya relatif 

kecil 

Memerlukan 

biaya kecil 

Tingkat 

kemudahan 

Implentasi 

solusi sangat 

sulit untuk 

dilakukan 

Implementasi 

solusi relatif 

sulit untuk 

dilakukan 

Implementasi 

solusi relatif 

mudah untuk 

dilakukan 

Implentasi 

solusi mudah 

untuk 

dilakukan 

Waktu 

implementasi 

Implementasi 

solusi 

memerlukan 

waktu sangat 

lama 

Implementasi 

solusi 

memerlukan 

waktu relatif 

lama 

Implementasi 

solusi 

memerlukan 

waktu relatif 

cepat 

Implementaisi 

solusi 

memerlukan 

waktu cepat 

Dampak 

hasil 

Dampak 

yang 

dihasilkan 

sangat kecil 

Dampak 

yang 

dihasilkan 

relatif kecil 

Dampak 

yang 

dihasilkan 

relatif besar 

Dampak yang 

dihasilkan 

besar 

Tabel I.4 menunjukan keterangan pada nilai skor yang akan diberikan disetiap 

alternatif solusi. Penentuan skor ini didapat berdasarkan hasil diskusi dengan 

problem owner. Total skor pada bobot penilaian kriteria ini akan berupa 

persentase dengan rumus: 

Total Skor Potensi Solusi

Total Keseluruhan Potensi Solusi 
× 	100% 
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Tabel I. 5 Penilaian Pembobotan Berdasarkan Kriteria 

Alternatif 
Solusi Biaya Tingkat 

Kemudahan 
Waktu 

Implementasi 
Dampak 

Hasil 
Total 
Skor 

Perancangan 
program 

pemasaran 
melalui e-

marketplace. 

2 1 2 2 27% 

Merancang 
perbaikan 

positioning. 
2 3 3 4 46% 

Merancang 
strategi 

recruitment 
untuk 

menambah 
karyawan. 

1 2 3 1 27% 

Akar permasalahan pertama dari pendapatan yang masih rendah adalah kurangnya 

brand awareness pada akar promotion dengan solusinya yaitu perancangan 

program komunikasi pemasaran. Solusi ini mendapatkan bobot 24% dalam 

kontribusinya terhadap penyelesaian masalah yang dialami. Angka 24% 

merupakan angka yang cukup tinggi dalam pembobotan, namun belum menjadi 

solusi pasti dikarenakan menurut pihak perusahaan pengoptimalan sosial media 

masih dinilai kurang solutif dalam dampak yang berkepanjangan tapi tetap 

memiliki peran penting. Selanjutnya adalah permasalahan penjualan di platform 

online masih sulit ditemukan pada akar place dengan solusinya yaitu perancangan 

program pemasaran dan perancangan strategi penjualan online.  

Solusi dari permasalahan pada akar saluran penjualan platform online masih sulit 

ditemukan mendapat bobot sebesar 27% terhadap penyelesaian masalah, 

permasalahan ini membutuhkan peran para expert dalam digital marketing dan 

tidak mudah untuk diimplementasikan. Lalu terdapat permasalahan mengenai 

diferensiasi brand dan awareness masyarakat terhadap Wok & Wok Express yang 

masih rendah. Solusi yang didapat dari akar permasalahan tersebut adalah adanya 
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perancangan perbaikan positioning dengan bobot 46%. Angka pembobotan pada 

akar permasalahan ini menjadi pembobotan tertinggi untuk solusi dari 

permasalahan yang dialami Wok & Wok Express, dikarenakan menurut hasil 

survei dan wawancara dengan pihak perusahaan, mereka belum menemukan letak 

posisi dari perusahaan mereka menurut persepsi konsumen yang mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap penjualannya, serta dengan adanya positioning 

pihak Wok & Wok mengharapkan solusi ini dapat mencakup semua akar 

permasalahan yang dialami. Pada akar Man/People terdapat permasalahan yang 

diangkat yaitu tidak terdapat SDM yang berfokus di bidang pemasaran. Dengan 

permasalahan tersebut didapatkan potensi solusi yaitu perancangan recruitment 

pegawai untuk memenuhi kebutuhan karyawan dengan bobot 27%. Hal ini juga 

menjadi suatu masalah bagi Wok & Wok Express, namun pihak perusahaan 

menyebutkan bahwa mereka tidak memiliki team khusus untuk mengoprasikan 

pemasarannya. Alternatif solusi ini dinilai kurang tepat apabila hanya merancang 

strategi recruitment, dikarenakan adanya penambahan pegawai bukan merupakan 

solusi terbaik untuk peningkatan penjualan dalam jangka panjang. 

Berdasarkan analisis alternatif solusi, bobot kontribusi terbesar terhadap 

penyelesaian masalah adalah merancang perbaikan positioning. Hal itu 

dibutuhkan dikarenakan akar permasalahan dari perusahaan yaitu tidak terdapat 

keunikan ataupun keunggulan apabila dibandingkan dengan kompetitor dan 

menurut pihak Wok & Wok Express rancangan solusi ini memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap penjualan, dikarenakan akan memperjelas esensi dari Wok & 

Wok Express di benak pelanggan. Potensi solusi ini adalah salah satu cara agar 

pelanggan tetap memilih produk tertentu dengan mengetahui perbedaan dan 

keunggulan antar brand yang sejenis. Pada dasarnya, positioning menjadi dasar 

fundamental untuk kegiatan pemasaran dan strategi produk, positioning ini 

memainkan peran penting dalam manajemen brand secara keseluruhan dan 

kinerja perusahaan (Larsen, 2018). 

I.3   Rumusan Masalah 

Berdasarkan alternatif solusi yang memiliki bobot kontribusi terbesar, maka 

rumusan permasalahan untuk tugas akhir ini adalah: 
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1. Atribut rumah makan Chinese Food apa saja yang digunakan dalam 

perceptual mapping? 

2. Dimana letak posisi Wok & Wok Express diantara pesaingnya berdasarkan 

perceptual mapping menurut persepsi konsumen rumah makan Chinese 

Food? 

3. Apa rekomendasi perancangan positioning bagi Wok & Wok Express 

berdasarkan perceptual mapping menurut persepsi konsumen rumah makan 

Chinese Food? 

I.4 Tujuan Tugas Akhir 

Berikut adalah tujuan tugas akhir dari penulisan permasalahan dari Wok & Wok 

Express: 

1. Mengidentifikasi atribut rumah makan Chinese Food yang digunakan dalam 

perceptual mapping. 

2. Mengetahui letak posisi dari Wok & Wok Express berdasarkan perceptual 

mapping menurut persepsi konsumen rumah makan Chinese Food. 

3. Memberikan rekomendasi rancangan strategi perbaikan positioning bagi 

Wok & Wok Express berdasarkan perceptual mapping menurut persepsi 

konsumen rumah makan Chinese Food. 

I.5 Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat yang dapat diambik dari penilitian tugas akhir ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberi usulan rancangan strategi perbaikan positioning kepada Wok & Wok 

Express menggunakan metode multidimensional scaling berdasarkan 

perceptual mapping untuk mengoptimalkan penjualannya agar dapat stabil. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan untuk Wok & Wok Express dalam usulan 

strategi positioning serta implementasinya. 

b. Bagi Penulis 

Merancang sebuah penelitian yang mengimplementasikan keilmuan Teknik 

Industri terhadap kasus bisnis nyata. 
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

Memberikan pandangan nyata terhadap peniliti selanjutnya khususnya pada 

perancangan perbaikan positioning dengan metode multidimensional 

scaling berdasarkan perceptual mapping. 

I.6 Sistematika Penulisan 

Adapun penyusunan sistematika penulisan dalan penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menampilkan latar belakang dari penilitan, membahas permasalahan, 

tujuan, manfaat, dan sistematika peulisan dari penilitan yang dilakukan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan teori-teori yang digunakan dalam penilitan untuk 

mendapatkan variabel dan atribut yang dibutuhkan. Penjelasan literatur mengenai 

metode-metode yang digunakan dalam penilitan dan didalamnya terdapat 

penilitan terdahulu serta pembanding yang didapatkan dari buku referensi dan 

jurnal. 

BAB III METODOLOGI PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang model konseptual yang didalamnya berisikan 

penggunaan dan penjelasan hubungan antar variabel dengan hal lainnya. Selain 

itu, dijelaskan pula identifikasi dari komponen sistem integral, sistematika 

perancangan, batasan dan asumsi tugas akhir serta rencana waktu penyelesaian 

tugas akhir.  

BAB IV PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI 

Pada bab perancangan sistem terintegrasi berisikan spesifikasi rancangan yang 

ditentukan berdasarkan data faktual dan proses perancangan yang dilakukan 

sesuai tahapan yang telah dijabarkan pada sistematika perancangan. Proses 

perancangan dilakukan berdasarkan spesifikasi rancangan. Hasil dari tahap ini 

adalah hasil rancangan yang sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan dan 

merupakan usulan solusi dari permasalahan yang akan diselesaikan.  
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BAB V VALIDASI DAN EVALUASI HASIL RANCANGAN 

Bab ini dijelaskan proses validasi dan evaluasi hasil rancangan. Prinsip-prinsip 

validasi dan evaluasi hasil rancangan yang dilakukan dapat disesuaikan dengan 

topik yang diangkat. Bab ini membahas validasi hasil rancangan, analisis hasil 

rancangan, dan analisis implementasi/dampak hasil rancangan. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dari analisis data 

secara menyeluruh. Selain itu, bab ini juga berisikan saran terhadap permasalahan 

yang dihadapi perusahaan dan akan dijadikan rekomendasi untuk penelitian 

selanjutnya.  


