
xvii 
 

DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN 

Istilah dan 

Singkatan 
 Keterangan 

Penggunaan 
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kerja 

5 

Quality Function 

Deployment (QFD) 
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Metode yang menerjemahkan kebutuhan 

pelanggan kepada karakteristik teknis 

perusahaan 
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Model Kano : 

Model yang digunakan untuk 

mengidentifikasi kepuasaan pelanggan 

terhadap produk atau jasa 
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Karakteristik 

Teknis (Technical 

Requirements) 
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Komponen untuk memenuhi true customer 

needs 
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teknis yang diperlukan 
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Adjusted 
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Perkalian antara nilai kepuasan pelanggan 
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Pendefinisian model dalam melihat 
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Percentage 
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