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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama 

kali 

digunakan 

    

Fashion : Sebuah ekspresi estetika yang populer pada 

waktu, masa, tempat tertentu dan dalam konteks 

tertentu, terutama pada pakaian, alas kaki, gaya 

hidup, aksesori, riasan wajah, gaya rambut, dan 

proporsi tubuh 

1 

PDB : Nilai pasar semua barang dan jasa yang 

diproduksi oleh suatu negara pada periode 

tertentu 

14 

COD : Transaksi dalam belanja online yang 

pembayarannya dilakukan di tempat 

15 

Klaim : Komplain (keluhan) pelanggan yang 

berhubungan dengan masalah billing. 

17 

E-

commerce 

: Transaksi jual beli secara elektronik melalui 

media internet 

17 

BMC : Business Model Canvas, merupakan pemodelan 

bisnis yang digambarkan melalui diagram 9 blok 

18 

 

SWOT : Strength Weakness Opportunities Threat, 

merupakan penjabaran salah satu metode yang 

digunakan untuk mengetahui kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi 

perusahaan 

21 

 

 

 

 

 


