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KATA PENGANTAR 

Alhamdulilah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “PENGARUH TALENT MANAGEMENT DAN KNOWLEDGE 

MANAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN: STUDI KASUS 

PADA PT. BUKIT ASAM” Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi 

salah satu syarat kelulusan jenjang Pendidikan S-1 Program Studi Manajemen 

Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis 

mengucapkan termakasih kepada: 

1. Kedua orang tua, Alm. Bapak Suyoto dan Ibu Sri Rahayu, serta adik 

penulis M. Asyaro Al-Akbar yang telah memberikan doa terbaik dan 

motivasi kepada penulis. 

2. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom 

3. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D selaku Ka. Prodi Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

4. Bapak Hamdani selaku Manager SDM, Umum, Keuangan dan CSR di 

PT. Bukit Asam Tbk Pelabuhan Tarahan Lampung yang telah 

mengizinkan saya melakukan penelitian dan banyak membantu saya 

dalam proses menyusun penelitian. 

5. Karyawan-Karyawan PT. Bukit Asam yang telah membantu mengisi 

kuesioner demi kelancaran penelitian saya. 

6. Ibu Hani Gita Ayuningtias, S.Psi., M.M selaku dosen pembimbing yang 

telah membimbing dan memberikan saran kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

7. Bapak Fajar Sidiq Adi Prabowo, S.E., MBA selaku dosen wali yang telah 

banyak membantu penulis sejak awal masuk perkuliahan hingga akhir.  

8. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M selaku Penguji 1 yang telah 
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meluangkan waktunya untuk menguji saya 

9. Bapak Dr. Kiki Sudiana, S.T., M.M, GPHR selaku Penguji 2 yang telah 

meluangkan waktunya untuk menguji saya 

10. Teruntuk sahabat-sahabatku, Adinda, Ramzy, Ican, Syera, Viani yang 

telah memberikan dukungan dan doa kepada penulis. 

11. Teruntuk teman-teman terbaikku, Ghinsa, Elly, Bella, Anya, Sabrina, 

Audi, Dilah, Intan, Cimu, Rompeng, dll yang telah memberikan 

dukungan dukungan dan doa kepada penulis. 

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan 

semua pihak yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. 

Semoga penulisan proposal ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak. 

Bandung, 25 Februari 2022 

       Yang membuat Pernyataan 
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