DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiiiice ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ......cooi et ii
HALAMAN PERNYATAAN L.t e s a e e e i
KATA PENGANTAR ..ttt e e e e e nnnae e iv
ABSTRAK .ottt ae s Vi
ABSTRACT .ottt s et ne b bt reen s vii
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e srnne e X
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccovveiiiiiiiiiicvie e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........cccccevveieiieiieie e 4
1.3 Perumusan Masalah ...........cccoiveiiieiiec e 6
1.4 Pertanyaan PeNITIAN ...........cccooiiiiiiiiieiei e 7
L5 Tujuan Penelitian ........cooveiiiiiieie e 7
1.6 Manfaat PENEIITIAN ......cc.ooveriiiiiiiiice e 8
1.7 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ..........ccccciveviiieniie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 11
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiiiniieeee 11
2.2 Kerangka PemMIKITAN..........ccivveiiiieieccieeie et 24
2.3 Hipotesis PENelitian ..........ccccoeiieiiiecie e 25
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....ooii e 27
3.1 .JENIS PENEIITIAN. .. .ccviiiiieece e 27
3.2 Operasionalisasi Variabel dan Skala Pengukuran...............cccccceevveiiennnnn 28
3.3 Tahapan Penelitian ..........ccccooveiieiiiicce e 33
3.4 Populasi dan SAMPEI .........ccooiiiiiiie e 35
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ............ccocvvriiiieninenineseseens 36
3.6 Uji Face Validity ......cccoviiiiieiiecc s 37
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas...........c.ccceveiviiiieii e 38
3.8 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpOteSIS .........cccoovviieninieninnnnnns 43

viii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccocooiiieiiieiees o1

4.1 Karakteristik RESPONAEN .........cocoiiiiiiiiei s 51
4.2 Hasil PENelItian ........ccooiiiiii e 54
4.3 Uji ASUMST KIASTK ....cvveiiieiicie e 62
4.4 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccooeviveninieienenene s 65
4.5 KoefiSien DeterminaSi .......c.ccuviueieerieiieneese e sie e 67
4.6 UjJI HIPOTESIS ..viiviiiiiiciie ittt ettt 67
4.7 Hasil PEMBDANASAN .....cveviieiiiieseee s 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooitiirerereese e 79
5.1 KESIMPUIAN ... 79
D2 SANAN ..ttt n e ree s 79
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 82
LAMPIRAN ..ottt sttt b bt ne et st e eneanens 88



