
7  

ABSTRAK 

Teknologi memiliki ragam kebutuhan yang dapat diartikan sebagai 

peralatan dari perkembangan zaman. Dengan adanya perubahan tersebut, era digital 

saat ini berkembang secara besar terutama di bidang teknologi, terlihat dari berbagai 

macam perkembangannya teknologi di bidang transportasi, jasa, hingga di bidang 

komunikasi. Komunikasi saat ini dapat diakses melalui internet dan media lainnya. 

Manusia tidak akan lepas dari komunikasi sebagai hal yang penting bagi kehidupan 

untuk berinterkasi dengan mahluk sosial lainnya. Komunikasi sendiri sebagai 

proses pertukaran pesan dari individu ke individu lainnya menurut buku psikologi 

komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat proses Komunikasi 

orang tua dan anak usia dini dalam penggunaan smartphone serta untuk mengetahui 

hambatan yang terjadi pada komunikasi orang tua dan anak usia dini dalam 

penggunaan smartphone dengan metode kualitatif, paradigma interpretivisme dan 

pendekatan fenomenologi. Orang tua dan anak usia dini adalah objek dalam 

penelitian ini. Secara garis besar, anak di zaman sekarang sudah sangat terpengaruh 

dengan adanya smartphone. Dengan umur yang belum sesuai untuk menggunakan 

smartphone, akibatnya anak tersebut belum bisa menjaga emosi dan keinginannya 

harus terpenuhi. Jika tidak dipenuhi keinginannya menjadi marah dan bersikap yang 

membuat orang sekitarnya tidak nyaman seperti tidak mau makan, tidak mau diajak 

berkomunikasi, dan tidak mau mendengarkan perkataan orang tuanya. 
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