
iv 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa, atas Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “PENGARUH STRATEGI PROMOSI FESTIVAL BELANJA 

ONLINE TERHADAP MINAT PARTISIPASI KONSUMEN SHOPEE DI 

BANDUNG”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan jenjang pendidikan S1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, 

saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Osa Omar Sharif, S.Si., M.S.M. selaku dosen pembimbing dan 

dosen wali yang telah membimbing dan memberikan saran kepada penulis. 

2. Ibu Indira Rachmawati, S. T., M.S.M. dan Bapak Mochamad Yudha F., 

S.T., M.M. selaku dosen penguji yang telah memberikan ilmu dan arahan 

kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Orang tua penulis dan kakak yang selalu memberikan suntikan dana untuk 

penulis refreshing agar kembali bersemangat untuk menyelesaikan 

penelitian ini. 

4. Shalma Yasya Pleminika, my ride or die bestie yang selalu mendengarkan 

segala keluh kesah penulis, namun tetap selalu setia memberikan motivasi, 

kritik, dan saran tanpa henti. 

5. Hanif Meindy dan Wanda Nurlaili Fathunah, teman yang selalu 

mengembalikan pikiran waras penulis, selalu menyebarkan energi positif, 

dan selalu memberi dukungan di saat penulis merasa lelah. 

6. Teman seperjuangan yang selalu memberikan dukungan dan masukan 

serta bertukar pikiran yaitu Bia, Bronda, Cimeng, Koni, teman-teman MB-

42-09, dan pihak lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu.  

7. Terima kasih kepada semua playlist Spotify yang telah menemani 

perjalanan penulis dari waktu ke waktu, seperti carousel di satu waktu 



v 

berada di atas menikmati pemandangan dan di waktu lain berada di bawah 

melihat semua hiruk pikuk dunia. 

8. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu oleh penulis 

yang senantiasa mengulurkan tangan dan menyempatkan waktunya untuk 

membantu terkait proses penyelesaian penelitian ini.   

Penulis menyadari bahwa penulisan penelitian ini masih jauh dari kata 

sempurna karena terbatasnya ilmu dan pengalaman yang dimiliki, oleh karena itu 

penulis berharap semoga segala kekurangan yang ada dapat dijadikan pembelajaran 

untuk penelitian selanjutnya. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih banyak 

kepada semua pihak yang dengan tanpa sadar kehadirannya dapat membantu dan 

semoga Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan karunianya dalam setiap amal 

kebaikan kita. Amiin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bandung, 21 Februari 2021 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 

Desshandra Garcya Dewi 

NIM. 1401184038 


	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1. Profil Perusahaan
	1.1.2. Nilai-Nilai Perusahaan

	1.2. Latar Belakang Penelitian
	1.3. Rumusan Masalah
	1.4. Pertanyaan Penelitian
	1.5. Tujuan Penelitian
	1.6. Manfaat Penelitian
	1.7. Ruang Lingkup Penelitian
	1.8. Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Landasan Teori
	2.1.1. Pemasaran
	2.1.2. Komunikasi Pemasaran Terintegrasi
	2.1.3. Strategi Promosi Produk
	2.1.3.1. Godaan Promosi Harga yang Dirasakan (GPHD)
	2.1.3.2. Kesenangan yang Dirasakan dari Kegiatan Promosi (KDKP)
	2.1.3.3. Kekayaan Kategori Promosi yang Dirasakan (KKPD)

	2.1.4. Strategi Promosi Suasana
	2.1.4.1. Penularan Partisipasi Massa yang Dirasakan (PPMD)

	2.1.5. Perilaku Konsumen
	2.1.6. Minat Partisipasi
	2.1.7. Peran Moderasi Penularan Partisipasi Massa yang Dirasakan
	2.1.8. Hubungan antara Strategi Promosi dan Minat Partisipasi
	2.1.8.1. Teori Stimulus-Response
	2.1.8.2. Strategi Promosi Festival Belanja Online sebagai Stimulus
	2.1.8.3. Respons Konsumen Festival Belanja Online


	2.2. Penelitian Terdahulu
	2.3. Kerangka Pemikiran
	2.4. Hipotesis Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Operasional Variabel dan Skala Pengukuran
	3.2.1. Operasional Variabel
	3.2.2. Skala Pengukuran

	3.3. Tahapan Penelitian
	3.4. Populasi dan Sampel
	3.4.1. Populasi
	3.4.2. Sampel

	3.5. Pengumpulan Data
	3.5.1. Jenis Data
	3.5.2. Teknik Pengumpulan Data

	3.6. Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6.1. Uji Validitas
	3.6.2. Uji Reliabilitas

	3.7. Teknik Analisis Data
	3.7.1. Analisis Deskriptif
	3.7.2. Structural Equation Modeling (SEM)
	3.7.3. Evaluasi Model Pengukuran
	3.7.4. Evaluasi Model Struktural
	3.7.5. Uji Efek Moderasi
	3.7.6. Uji Variabel Kontrol


	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Karakteristik Responden
	4.1.1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2. Karakteristik Responden berdasarkan Usia
	4.1.3. Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir
	4.1.4. Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan
	4.1.5. Karakteristik Responden berdasarkan Pendapatan Bulanan
	4.1.6. Karakteristik Responden berdasarkan Jumlah Partisipasi dalam Festival Belanja Online Shopee
	4.1.7. Karakteristik Responden berdasarkan Hal yang disiapkan menjelang Festival Belanja Online Shopee
	4.1.8. Karakteristik Responden berdasarkan Anggaran yang disiapkan untuk berpartisipasi dalam Festival Belanja Online Shopee
	4.1.9. Karakteristik Responden berdasarkan Rencana Produk yang akan dibeli saat Festival Belanja Online Shopee
	4.1.10. Karakteristik Responden berdasarkan Rata-Rata Waktu yang dihabiskan untuk melakukan Pencarian Produk saat Festival Belanja Online Shopee
	4.1.11. Karakteristik Responden berdasarkan Rata-Rata Harga untuk Satu Produk yang dibeli saat Festival Belanja Online Shopee
	4.1.12. Karakteristik Responden berdasarkan Rata-Rata Total Uang yang dikeluarkan saat Festival Belanja Online Shopee berlangsung
	4.1.13. Karakteristik Responden berdasarkan Sumber Informasi mengenai Festival Belanja Online Shopee

	4.2. Hasil Penelitian
	4.2.1. Analisis Deskriptif
	4.2.2. Model Pengukuran
	4.2.2.1. Convergent Validity
	4.2.2.2. Discriminant Validity
	4.2.2.3. Uji Reliabilitas
	4.2.3. Model Struktural
	4.2.3.1. Analisis Uji Coefficient of Determination (R2)
	4.2.3.2. Analisis Uji f2Effect Size
	4.2.3.3. Analisis Uji Predictive Relevance (Q2)
	4.2.3.4. Analisis Path Coefficients
	4.2.4. Uji Efek Moderasi
	4.2.5. Uji Variabel Kontrol

	4.3. Pembahasan Hasil Penelitian
	4.3.1. Karakteristik Responden
	4.3.2. Analisis Deskriptif
	4.3.3. Hasil Uji Hipotesis SEM
	4.3.3.1. Hipotesis Pertama
	4.3.3.2. Hipotesis Kedua
	4.3.3.3. Hipotesis Ketiga
	4.3.3.4. Hipotesis Keempat
	4.3.3.5. Hipotesis Kelima
	4.3.3.6. Hipotesis Keenam


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran
	5.2.1. Saran Praktis
	5.2.2. Saran Teoritis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

