
PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN HOTEL GRAND TJOKRO 

PREMIERE BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana dari Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi Informatika 

 

Disusun Oleh: 

Amalia Nevertari 

1401184193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODI MANAJEMEN BISNIS TELEKOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TELKOM 

BANDUNG 

2022 


	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1 Profil Perusahaan
	1.1.2 Logo Perusahaan
	1.1.3 Visi, Misi dan Nilai Perusahaan
	1.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan
	1.1.5 Lokasi Perusahaan
	1.1.6 Departemen Hotel Grand Tjokro Premiere Bandung

	1.2 Latar Belakang Penelitian
	1.3 Perumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

	BAB II  KAJIAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.1 Pengertian Manajem Sumber Daya Manusia
	2.1.1.2 Peran dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

	2.1.2 Perilaku Organisasi
	2.1.2.1 Pengertian Perilaku Organisasi

	2.1.3 Disiplin Kerja
	2.1.3.1 Pengertian Disiplin Kerja
	2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja
	2.1.3.3 Indikator Disiplin Kerja

	2.1.3 Komitmen Organisasi
	2.1.4.1 Pengertian Komitmen Organisasi
	2.1.4.2 Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi
	2.1.4.3 Indikator dan Dimensi Komitmen Organisasi

	2.1.5 Kinerja Karyawan
	2.1.5.1 Pengertian Kinerja Karyawan
	2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
	2.1.5.3 Dimensi dan indikator Kinerja Karyawan

	2.1.6 Hubungan Antara Variabel
	2.1.6.1 Hubungan Disiplin (,𝑿-𝟏.) dan Kinerja Karyawan (Y)
	2.1.6.2 Hubungan Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.) dan Kinerja Karyawan (Y)
	2.1.6.3 Hubungan Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.) dan Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.) terhadap Kinerja Karyawan (Y)


	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.2.1 Jurnal Nasional
	2.2.2 Jurnal Internasional

	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian

	BAB III  METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Operasional Variabel
	3.2.1 Jenis Variabel
	3.2.2 Operasional Variabel
	3.2.3 Skala Pengukuran

	3.3 Tahapan Penelitian
	3.4 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.4.1 Populasi Penelitian
	3.4.2 Sampel Penelitian

	3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data
	3.5.1 Pengumpulan Data
	3.5.2 Sumber Data

	3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas

	3. 7 Teknik Analisis Data
	3.7.1 Analisis Deskriptif
	3.7.2 Uji Asumsi Klasik
	3.7.2.1 Uji Normalitas
	3.7.2.2 Uji Heteroskesdastisitas
	3.7.2.3 Uji Multikolinearitas

	3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda
	3.7.4 Koefisien Korelasi
	3.7.5 Koefisien Determinasi
	3.7.6 Uji Hipotesis
	3.4.5.1 Uji Parsial (Uji T)
	3.4.5.2 Uji Simultan (Uji F)



	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Karakteristik Responden
	4.1.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.1.2 Karakteristik Berdasarkan Usia
	4.1.3 Karakteristik Berdasarkan Jenjang Pendidikan
	4.1.4 Karakteristik Berdasarkan Status Pekerjaan
	4.1.5 Karakteristik Berdasarkan Lama Bekerja

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Deskriptif Hasil Tanggapan Responden
	4.1.5.1 Analisis Deskriptif Variabel Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.)
	4.1.5.2 Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.)
	4.1.5.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan (Y)


	4.3 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
	4.3.1 Uji Asumsi Klasik
	4.1.5.4 Uji Normalitas
	4.1.5.5 Uji Multikolinearitas
	4.1.5.6 Uji Heteroskedastisitas

	4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda
	4.3.3 Analisis Koefisien Korelasi
	4.3.4 Analisis Koefisien Determinasi ,(𝑹-𝟐.)
	4.3.4 Uji Hipotesis
	4.3.4.1 Uji Parsial (Uji T)
	4.3.4.2 Uji Simultan (Uji F)


	4.4 Hasil Pembahasan Penelitian
	4.4.1 Analisis Varibel Disiplin Kerja (,𝑿-𝟏.)
	4.4.2 Analisis Variabel Komitmen Organisasi (,𝑿-𝟐.)
	4.4.3 Analisis Variabel Kinerja Karyawan (Y)
	4.4.4 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
	4.4.5 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
	4.4.6 Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan


	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Aspek Praktis
	5.2.2 Aspek Teoritis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I
	LAMPIRAN II
	LAMPIRAN III
	LAMPIRAN IV

