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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

Yang Maha Kuasa atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas 

akhir yang berjudul “Pengaruh Pemberian Potongan Harga, Voucher, dan Cashback 

Terhadap Minat Customer Menggunakan Pembayaran Digital ShopeePay (Studi 

kasus pada generasi Z pengguna ShopeePay di wilayah Bandung)”. Tugas akhir ini 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis pada 

Universitas Telkom. 

Adapun dalam proses penyusunan tugas akhir ini penulis banyak sekali 

mendapat bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

pada kesempatan ini dengan setulus hati penulis menyampaikan terimakasih 

kepada: 

1. Allah S.W.T yang telah memberikan seluruh rahmat, kesehatan dan 

kebahagiaan untuk penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan lancar. 

2. Bapak Budi Rustandi Kartawinata, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang 

telah berkontribusi besar meluangkan waktu dan perhatiannya untuk 

memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

3. Bapak Syahputra, S.Sos., M.Sc., Ph.D selaku Kepala Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

4. Ibu Devilia Sari, S.T., M.S.M. selaku Dosen Wali penulis AB – 42 – 02 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

Universitas Telkom. 

5. Seluruh dosen pengajar Prodi Administrasi Bisnis yang telah memberi ilmu, 

wawasan dan pengalamannya terhadap penulis selama menjalankan studi di 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

6. Bapak Ir. Budiarto dan Dra. Astiwi Setiyani selaku orang tua penulis yang 

senantiasa mendoakan, mendukung, dan memberikan motivas sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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7. Ndaru Anggit Wicaksono, S.T., Yulis Amanah Tri Rohmawati, S.T., 

Megantara Dwi Prakasa, S.T., dan Aliffa Suci Purbaningrum, S.M. selaku 

kakak penulis yang telah senantiasa membantu dan memberi dukungan moral 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Sonya Wanda Aulia Iriani selaku keponakan penulis yang telah setia 

mendengarkan keluh kesah, memberi semangat dan menjadi teman 

seperjuangan dalam menyelesaikan skripsi ini bersama. 

9. Salma, Fuad, Shandy, Wisnu, Ridwan, Ariya, Dewa, Shakila, Yasinta, Fiquen, 

Amrico, dan Ozak selaku teman dekat penulis yang senantiasa memberi 

semangat, saran dan hiburan dalam pengerjaan skripsi. 

10. Teman – teman satu perjuangan (Andini, Indar, Febbi, Sanya, Ardhan, dan 

Eko) yang telah berjuang bersama-sama dalam mengerjakan dan 

menyelesaikan skripsi. 

11. Seluruh teman-teman AB – 42 – 02 yang telah memberi dukungan dan telah 

bersama-sama dalam masa perkuliahan ini. 

12. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karuniaNya kepada mereka semua. 

Semoga segala bentuk bantuan yang diberikan kepada penulis mendapat 

balasan yang sebesar-besarnya dari Allah SWT. Penulis menyadari dalam 

penelitian tugas akhir ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang membutuhkannya dan berguna untuk penelitian yang akan datang. 
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