
 

131 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aditya, M. R., Hadi, S. S., & Razati, G. (2018). GAMBARAN LINGKUNGAN, 

KEPUASAN KERJA DAN LOYALITAS KARYAWAN EL ROYALE HOTEL 

BANDUNG. Journal of Business Management Education, 11-20. 

Alfaridzie, D. Y. (2021). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

PT.PEGADAIAN INDONESIA (Studi Pada Divisi Sumber Daya Manusia PT. 

Pegadaian cabang Cikudapateuh Bandung). e-Proceeding of Management, 25. 

Annisa, D. (2021). PENGARUH EFEKTIVITAS KOMUNIKASI MELALUI 

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM CELOE TERHADAP MINAT BELAJAR 

MAHASISWA TELKOM UNIVERSITY. Telkom University. 

Audi, R. V., & Prihantoro, E. (2021). Pengaruh Komunikasi Internal dan Komitmen 

Organisasi terhadap Loyalitas Kinerja Karyawan (Studi pada Bidang Manufatur PT 

Rudy Soetadi). Jurnal Ilmu Komunikasi, 125. 

Audi, R., & Prihantoro, E. (2021). Pengaruh Komunikasi Internal dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Loyalitas Kinerja Karyawan (Studi pada bidang Manufaktur PT 

Rudy Soetadi). Jurnal Ilmu Komunikasi, 125. 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (2003). The multifactor leadership questionmaire 

report. California: Mind Garden. 

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed). 

Lawrence Erlbau Associates. 

Bernarto, I., Bachtiar, D., Sudibjo, N., Nurpatria, I., Suryawan, Agus Purwanto, et al. 

(2020). Effect of Transformasional Leadership, Perceived Organizational Support, 

Job Satisfaction Towar Life Satisfaction: Evidences from Indonesian Teachers. 

International Journal of Advanced Science and Technology, 5497. 

Citra, L., & Fahmi, M. (2019). Pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan. Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 

216. 



 

132 
 

Dessler, G. (2020). Human Resources Management. New York: Pearson. 

Dewi, R. K., Pujiati, H., Attandi, A., Sunarsi, D., & Asrini. (2021). Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Pekanbaru: Insan Cendekia Mandiri. 

Dr. Mahadin Shaleh. (2018). Kepemimpinan dan Organisasi. Palopo: Lembaga 

Penerbit Kampus IAIN Palopo. 

Dyne, L., Graham, J., & Dienesch, R. (2017). Organizational Citizenship Behavior: 

Construct Redefinition, Measurement, and Validation. Academy of Management 

Journal, 37, 106. 

Endiana, I. M., & Sudiartana, I. (2018). PENGARUH KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DAN KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

DAN KINERJA KARYAWAN DEPARTEMEN COLLECTION PADA 

PERUSAHAAN FINANCE DI BALI . Jurnal Bakti Saraswati, 28. 

Fauziati, C. (2021). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, 

PENGHARGAAN (REWARD) TERHADAP KINERJA KARYAWAN KANTOR 

PLASA TELKOM INDONESIA DAERAH RAJAWALI BANDUNG. e-Proceeding 

of Management. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 

(Vol. 9). Semarang: Universitas Diponegoro. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25 

Edisi 9. Semarang: Universitas Diponegoro. 

Herniwati, J., Suhartati, L., & Safira, E. K. (2021). Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Pada UIN Syarif Hidayatullah 

Jakarta. HUMANIS (Humanities, Management, and Science Proceedings, 602. 

Husni, Musnadi, S., & Faisal. (2018). PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, 

KOMPENSASI DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA 

DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS KERJA PEGAWAI RUTAN DI 

PROVINSI ACEH (STUDI KASUS PADA RUTAN KLAS IIB BANDA ACEH 

DAN RUTAN KLAS II B JANTHO). Jurnal Magister Manajemen. 



 

133 
 

Hutahean, S.E., M.Th., D. S. (2021). Pengantar Kepemimpinan. Ahlimedia Press 

(anggota IKAPI: 264/JTI/2020). 

Hutahean, S.E., M.Th., D. S. (2021). Teori Kepemimpinan. Ahlimedia Press (anggota 

IKAPI: 264/JTI/2020). 

Kesuma Dewi, R., Pujiati, H., Affandi, A., Sunarsi, D., & Asrini. (2021). Manajemen 

Sumber Daya Manusia. Pekanbaru: Insan Cendekia Mandiri. 

Kurniawan, I. S. (2019). Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan. 

Jurnal Ekonomi & Manajemen, 86. 

Landy, F. J., & Conte, J. M. (2007). Work in the 21st century and introduction to 

industrial and organizational psychology. New York: Mcgraw-Hill. 

Lede, G. (2020). PENGARUH MOTIVASI PEMIMPIN TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN (Studi Kerajinan di UMKM Toha Srijaya Junrejo Kota Batu). 

Mufcha, F. I., Isharijadi, & Langgeng, A. W. (2017). PENGARUH KOMPENSASI 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP LOYALITAS PERAWAT MAGANG 

PADA RUMAH SAKIT LANUD ISWAHJUDI MAOSPATI KAB. MAGETAN. 

Oktavianti, Devi, & Dr. Muzakar Isa. (2021). Pengaruh Motivasi, Kompensasi, 

Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan (Studi Kasus 

Karyawan Koperasi Sutra Ayu Pekajangan). 2. 

Oktavianti, Devi, & Dr. Muzakar Isa. (2021). Pengaruh Motivasi, Kompensasi, 

Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan (Studi Kasus 

Karyawan Koperasi Sutra Ayu Pekajangan). 2. 

Onsardi. (2018). Employee Loyalty In Private University In Bengkulu City. Journal 

of Economic, Business and Accounting (COSTING), 1. 

Onsardi. (2018). Loyalitas Karyawan pada Universitas Swasta di Kota Bengkulu. 

Journal of Economic, Business adn Accounting, 1-13. 

Pratama, I. R., Utami, H., & Inayah. (2019). PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN KOMITMEN. Jurnal JOBS. 



 

134 
 

Prayudi, A. (2020). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA 

KARYAWAN PD. PEMBANGUNAN KOTA BINJAI). Jurnal Manajemen Volume 

6 Nomor 2 (2020), 63-64. 

Purnamasari, Dian, N., Sintaasih, & Ketut, D. (2019). PENGARUH 

PENGEMBANGAN KARIR, KOMPENSASI, DAN IKLIM ORGANISASI 

TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN. E-Jurnal Manajemen Universitas 

Udayana. 

Putra, I. S., & Sriathi, A. A. (2019). PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES 

KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN. E-

Journal Manajemen, 7748. 

Q. Badu, S., & Djafri, N. (2017). Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi. 

Gorontalo: Ideas Publishing. 

Rikasari, M. (2021). PENGARUH MOTIVASI BERPRESTASI, KOMPENSASI, 

KONDISI KERJA, DAN KETERLIBATAN KERJA TERHADAP LOYALITAS 

KERJA DI PT. TOTOISAN JAYA MOJOKERTO. Jurnal Ilmu Manajemen. 

Rivai, Veithzal, & Sagala, E. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk 

Perusahaan: Dari Teori ke Praktik. Jakarta: Rajawali Press. 

Robbins, S., & Judge, T. (2017). Organizational Behavior (Vol. 17). United State of 

America: Pearson. 

Rosyida, L. (2017). PENGARUH COMMUNICATION STYLE TERHADAP 

LOYALITAS KARYAWAN (Studi Kuantitatif Eksplanatif Pengaruh 

Communication Style Solo Square Terhadap Loyalitas Karyawan). Jurnal 

Komunikasi dan Informatika, 1-3. 

Siagian, T., & Khair, H. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening. Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 62. 

Simamora, H. (2015). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: STIE YKPN. 



 

135 
 

Sinambela, P. P. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bumi Aksara. 

Singh, A., & Rangnekar, S. (2019). Employee Loyalty in Indian Private Hospitals: 

The Role of Demographic and Employment Factors. Journal of Health Manaement. 

Soliha, E., & Hersugondo. (2018). KEPEMIMPINAN YANG EFEKTIF DAN 

PERUBAHAN ORGANISASI. Fokus Ekonomi, 84. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sunarsi, D. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pendidik Yayasan Marvin. Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen, 3. 

Sutriniasih, K. (2018). ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

LOYALITAS KARYAWAN PADA PT. PLASA TELKOM GROUP SINGARAJA. 

Jurnal Pendidikan Ekonim Undiksha, 156-157. 

Syabrina, R. (2017). EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI KOMUNIKASI PADA 

PENYELENGGARAAN FESTIVAL DAMAR KURUNG GRESIK TAHUN 2017. 

Thohiroh, S., & Syafaruddin. (2020). PENGARUH KOMUNIKASI EFEKTIF 

TERHADAP LOYALITAS GURU DI SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN 

NEGERI PERTANIAN TERPADU PROVINSI RIAU. Jurnal Administrasi 

Pendidikan & Konseling Pendidikan: JAKP. 

Wiratama, M., Darsono, N., & Putra, T. I. (2017). PENGARUH TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN MODAL INTELEKTUAL TERHADAP EFEKTIVITAS 

KOMUNIKASI SERTA IMPLIKASINYA PADA KINERJA KARYAWAN PT 

KURNIA PURNAMA JAYA. Jurnal Manajemen dan Inovasi, 51-53. 

Yanthy, E., Purwanto, A., Pramono, R., Cahyono, Y., & Asbari, M. (2020). Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Transaksional Terhadap Kinerja Sistem 

Jaminan Halal HAS 23000. Jurnal Bisnis dan Manajemen Islam, 133-134. 

Yudiaatmaja, F. (2018). KEPEMIMPINAN: KONSEP, TEORI DAN 

KARAKTERNYA. Media Komunikasi FIS, 30. 

 


