KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Strategi Marketing Communications e-

Commerce Idmarco” . Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Sarjana Komunikasi Program Studi Digital Public Relations, Fakultas Komunikasi

dan Bisnis Universitas Telkom.

Tugas akhir ini dapat diselesaikan semata karena penulis menerima banyak bantuan

dan dukungan. Untuk itu, penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada:

10.

Prof. Adiwijaya S,Si., M.Si selaku Rektor Universitas Telkom.

Ibu Ade Irma Susanty, Ph.D, selaku Dekan dari Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom.

Bapak Ayub Ilfandy Imran, Ph.D, selaku Ketua Program Studi S1 Digital Public
Relations Universitas Telkom.

Ibu Dr. Amalia Djuwita, Dra., M.M, selaku dosen pembimbing yang memberikan
motivasi, dorongan, serta perhatian kepada penulis.

Ibu Martha Tri Lestari, S.Sos., M.M dan Bapak Razie Razak, S.So0s., M.Si selaku
penguji sidang skripsi peneliti yang sudah memberikan ilmu dan berperan besar
dalam kelulusan penulis sebagai sarjana ilmu komunikasi.

Bapak Hadi Purnama selaku dosen wali penulis yang sudah memberikan arahan
dan dukungan terhadap penulis pada penulisan tugas akhir ini.

Seluruh dosen dan staff program studi Digital Public Relations yang sudah
memberi wawasan, pengarahan serta ilmu pengetahuan yang sangat berarti
terhadap penulis.

Orang Tua dan Adik penulis yang senantiasa memberikan dukungan terhadap
penulis dalam melaksanakan penulisan tugas akhir. Kepada Bapak

Bapak Regan Dwinanda, COO PT Idmarco Perkasa Indonesia yang sudah
mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian dan memberikan data serta
keterangan yang dibutuhkan dalam penelitian ini

Izzati dan jelita selaku adik sepupu penulis yang memberikan dukungan dan

hiburan selama penulisan tugas akhir ini.

v



11. Khofifah, Citra, Vania, Triyah, Safana, Akmal, Syifa, Raja, Nini, Icha, Gusty,
Mella, Anisa, Renra, Rivaldi selaku teman pembimbing yang mendukung,
menemani dan membantu penulis selama penulisan tugas akhir ini.

12. Terimakasih sebesar-besarnya terhadap pihak yang tidak dapat disebutkan satu
persatu yang telah memberi semangat dan dukungan hingga terselesaikannya

penulisan skripsi ini

Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
karenanya, diharapkan saran dan kritik yang membangun agar penulis menjadi lebih baik
lagi di masa mendatang. Semoga tugas akhir ini menambah wawasan dan memberi manfaat
bagi pembaca.

Jakarta, 12 April 2021

Penulis

Shella Rana Juwita



