ABSTRAK

Modal sosial yang dimiliki oleh sebuah perusahaan dapat memberikan keunggulan
bersaing. Teori modal sosial mendiskusikan bagaimana hubungan-hubungan sosial yang
dimiliki organisasi dapat berpengaruh pada sumber daya dan kinerja yang dimilikinya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modal sosial terhadap produktivitas
di Kabupaten Garut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling purposive
dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Teknik analisa data menggunakan analisis
deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier sederhana.

Hasil analisis regresi linier sederhana variabel modal sosial berpengaruh positif
terhadap produktivitas di Kabupaten Garut. Hasil uji koefisien determinasi menunjukan
variabel modal sosial berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen sebesar 30%,
sedangkan sisanya sebesar 70% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Dapat disimpulkan bahwa keseluruhan variabel modal sosial memiliki pengaruh
sebesar 30%, sedangkan sisanya 70% dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti, maka sebaiknya untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan
penelitian dengan menggunakan variabel yang belum diteliti pada penelitian ini seperti
modal usaha, kredit usaha rakyat, pendapatan dan lain-lain.
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