KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirahim. Puji Syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan
segala rahmat, hidayah, rezeki dan nikmat kepada penulis, serta memberikan segala
pembelajaran hidup sehingga penulis lebih banyak belajar untuk bersabar dalam
penyelesaian Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Scarlett Whitening”. Dalam penyusunan laporan Tugas
Akhir ini, penulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Walau demikian, penulis berharap laporan Tugas Akhir ini memenuhi
persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana administrasi bisnis di Universitas
Telkom.

Dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini, banyak pihak-pihak yang
membantu penulis baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Oleh karena
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memberikan doa, motivasi, semangat, nasehat dan dukungan materi dan
materiil serta bersedia menjadi pendengar segala keluh kesah penulis selama
proses penyelesaian penelitian ini.

2. Bapak Tri Indra Wijaksana. S.Sos, M.Si, selaku dosen pembimbing yang
memberikan bantuan kepada penulis selama pengerjaan penelitian, khususnya
dalam membimbing, mengarahkan dan memberikan kritik dan saran yang
membangun kepada penulis.

3.  Bapak Budi Rustandi Kartawinatas, S.E, M.M selaku dosen wali penulis di
kelas AB-42-01 yang membimbing penulis dalam menjalani masa perkuliahan
di Universitas Telkom.

4. Seluruh staff Program Studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu,
wawasan, pemahaman dan pengalamannya selama penulis menjalankan studi
di Fakultas Komunikasi Bisnis, Univesitas Telkom.

5. Seluruh mahasiswa angkatan 2018 Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas
Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom, khususnya teman-teman kelas
penulis di AB-42-01



10.

Rezky Novita Said, Nur Qalby Syam, Nurul Musyarrafah dan Farti Triana
Wahab. Terima Kasih sudah menemani dari masa SMP, SMA sampai sekarang
serta selalu memberika dukungan, bantuan dan doa tanpa diminta serta
senantiasa memberikan motivasi saat penulis merasa tidak bisa menyelesaikan
penelitian ini. I'm so thankfull to have you guys who always listineing and
understanding.

Ketiga adik penulis, Medi, Sasa, dan Zalfa yang selalu menghibur penulis,
mengukir canda tawa dan menjadi pendengar yang baik sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian ini.

Muh Ihsan Hidayat, partner penulis dalam segala hal selama perkuliahan.
Terima Kasih selalu setia mendengarkan, mengajak dalam hal-hal bermanfaat
dan saling membantu satu sama lain dalam segala hal. I'm so thankfull for
meeting you.

I’am greatfull because i’m not giving up until reach the point that I wish for, I
knew that I deserve it all, I'm enough and I’'m worth it.

Para responden dan teman-teman yang telah membantu mengisi dan
menyebarkan kuesioner penelitian ini, tanpa bantuan kalian penelitian ini tidak

akan berjalan dengan lancar.

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Untuk

itu, kritik dan saran akan sangat dibutuhkan sebagai bahan evaluasi dan perbaikan

penulis di kemudian hari. Akhir kata, penulis berharap laporan Tugas Akhir ini bisa

memberikan manfaat bagi semua yang membacanya.

Bantaeng, 14 Maret 2022

Yang membuat pernyataan,
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