DAFTAR ISI

A B ST R AK et e e ana e nes i
ABSTRACT e e et e e e e e e nb e e e nnreeanraaeans i
KATA PENGANTAR ...ttt e et e e e b e e enea e ii
DY e I o Y USRS Y
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ane e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek PENelitian ..........ccoceieieiiiiiisineeeeeeee e 1
1.2 ViSi dan MiST OFQANISASE ......ceuveverieitiriiriisiiseeiesie sttt sttt sb et 2
1.2.1 VST OFQANISASI.c..cuvereitiiteitisiietesiieie ettt b bbbt sb e 2
1.2.2 MIST OFQANISAST ...ttt bbbttt bbbt 2
1.2.3 TUQAS AAN FUNGST ...evviivieie ettt re e e 2
O o Lo o @ 0TV Y T SR 3
1.2.5 SErUKLUP OFQANISASI ....cvvevveivieitieieciesie et ste s ee st sre e staeste e e e e sre e e e enre e 4
1.3 Latar Belakang Penelitian ............ccccoviiiiiiiicie e 4
1.4 RUMUSAN MASAIAN ..o nne s 12
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ..c.eiiiicee e 12
1.6 Manfaat PENEIITIAN .......ccoooiiiie et 13
1.6.1 ASPEK TROTITIS ..ottt 13
1.6.2 ASPEK PraKLiS ......cuveiueeiiieieiieee sttt ste e ae e nne s 13
1.7 Ruang LingKup Penelitian...........cooiiiiieiiiicieee e 13
1.7.1 Lokasi dan Objek Penelitian ............ccccooveiiiiiiiieiiec e 13
1.7.2 Waktu dan Pelaksanaan Penelitian ...........ccoccoveiiiiiiinni e 13
1.8 Sistematika PENEIITIAN .......c.ccveiieie e nne s 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt ettt e nnae e nnna e 15
2.1 KINEIJA PEOAWAI ...ttt bbbttt bbbt 15
2.1.1 Pengertian Kinerja PEJaWa ..........ccvevriiriiriiieiesiesieseeee e 15
2.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja PEawal ...........ccooererenenenesenesieienns 17
2.2 TEOI GEBINBIAST ...ttt sttt sttt sttt bt b e b et e sb e st e e be e b e sbeenbe e e enes 18



2.2.1 PENQEITIAN GENEIASH ..c.vevitiitiiiieieeiiee ettt 18

A 114 1= - ] 1 GO RRSRR 20
2.2.3 GBNEIAST Y ...ttt sttt et bbbttt bbbttt 21
2.3 Penelitian TerdahUIU .........cccoiiiiiiii e 25
2.3.1 SKripsi TerdanuIU.........c.ccoveiiviiiiicce e 25
2.3.2 Jurnal Nasional TerdaNulu ..........cccceiiiiiiiiieee e 30
2.3.3 Jurnal Internasional Terdahulu ..........ccocoiiiiiiiiin s 36
2.4 Kerangka PEMIKITAN ........oiiiiiieieee et 43
2.5 HIPOLESIS PENEITIAN. ..ottt 44
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooii e 45
3L JENIS PENEITIAN ... .viiiiiiieieiee ettt 45
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran..............cccccevviieiieneiiie s 45
3.2.1 Variabel Operasional ...........ccccviieiiiiiiic e 45
3.2.2 SKala PENQUKUIAN .......cviiieiiiee et 48
3.3 POPUIaST daN SAMPEL .....c.viiiieiiie e 50
BLB L POPUIBSI. ...t 50
3.3L2 SAMIPEL .. 50
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeiiiiiiiiiie e 52
34,1 DALA PIIMET ...ttt bbb 52
3.4.2 DAta SEKUNUET .....ccvieiieieie sttt st 52
3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccocoeiieiiiieiicce e 53
351 UJi VaAIAS ....ccuviceiciece ettt 53
3.5.2 HaSil UJi ValAITAS .....ccoooveieiiiiiiiiiieieee s 53
3.5.3 UjJi RElADIIITAS ....ccveeiieeie s 56
3.5.4 Hasil Uji Reliabilitas. ..........cccoiiiiiiiiiiiic s 57
3.6 TeKNIK ANALISIS DALA.........eiiveiieieiiesie e esra e nnes 57
3.6.1 Analisis Data DesKIIPLIT.........cooviiiiiiiie s 57
3.6.2 Metode Penelitian Komparatif...........cccooiiiiiie i 59
3.6.3 UJI NOIMAIITAS......cvieivieiiieciie ettt e e ree s 59
3.6.4 UJi HOMOQENITAS ......cviiiiiieitie ittt e et e e e nree s 60
3.6.5 Teknik Uji Beda (Paired Sample T-teSt) ......ccceeveeviiiiiieiie e 60
3.6.6 T-Tes Sampel Bebas (Independet Sample) ..o, 60

Vi



3.6.7 Uji Mann-Whitney U TeSt........ccoiuiiiiiieiieie et 61

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 62
4.1 Gambaran ldentitas RESPONUEN........cciiiiiieiecie e 62
4.1.1 Range Tahun Kelahiran Generasi X dan Generasi Y .......c.ccccoceevvereervesnennnnn, 62
4.1.2 ldentitas Responden Generasi X Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 63
4.1.3 ldentitas Responden Generasi Y berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 63
4.1.4 Identitas Responden Generasi X berdasarkan Masa Kerja...........ccoceevevennne. 64
4.1.5 Identitas Responden Generasi Y berdasarkan Masa Kerja...........ccoccvevevennne. 64
4.1.6 Identitas Responden Generasi X berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 65
4.1.7 Identitas Responden Generasi Y berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 65
4.2 Analisis Tanggapan RESPONUEN .......ccuvcviiieieiie et 66
4.2.1 Tanggapan Generasi X mengenai Kinerja Pegawai ...........ccccocevveveevesrnennnnn, 66
4.2.2 Tanggapan Generasi Y mengenai Kinerja Pegawai ...........ccccceevveviecneieennnn, 79
4.3 Uji KOMPAratif.......ccveiiic et st 91
4.3.1 UJENOIMAITTAS. ... 91
4.3.2 UJI HOMOGENITAS .....cveiviiieieieesieeie ettt 92
4.3.3 UJI MaNN-WRITNEY ......cueiiiiiiiiitiitisieee e 93
4.4 Perbandingan Deskriptif Kinerja PEgaWal ............cccoriiiiiniiieneic e 106
4.5 PEMDANGSAN. .....ccuiiiiiieiieiee e e 112
4.5.1 Hasil Analisis DesKriptif..........ccccovoiiiiiiiiicc e 112
4.5.2 Hasil Uji Komparatif ..o 113
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiitiiitie et 118
5.1 KESTMPUIAN ... bbbt 118
ST Y L L FO PSPPI 119
5.2.1 SAraN TEOMTIS ...euvveiieiieeieeiesee et stee st e e ste et e e e e nreeeesreesreeneeaneenreas 119
5.2.2 SAraN PraKLiS ....cuviieiieecie et ste e e e ae e nne s 120
DAFTAR PUSTAKA ettt e et nne e e s ne e e aaae e ennes 121
LAMPIRAN ..ottt bttt ettt et st s et et et eneete e e e enens 125

vii



