DAFTAR ISI

HALAMAN IS .ottt nnenne s [
HALAMAN PENGESAHAN........cci ittt ii
HALAMAN PENGESAHAN........occt ittt ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt sttt eneanens ii
KATA PENGANTAR ..ottt ra e nne s iv
ABSTRAK .ottt v
ABSTRACT ..ttt ettt te st b e Reereene ettt e nreens Vi
D N ] SRS vii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st anaeneanes X
BAB 1 PENDAHULUAN .....ooiiiii ettt 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian............c.cccoceviviiieiiiiiic e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian............ccooviiiiiiiniiieceene e 3
1.3 Perumusan Masalah..........cccoooiiiiiiiiiiiie e 9
1.4 Tujuan Penelitian.........cccooiiieiieiicie e 11
1.5  Manfaat Penelitian........cccooviiiiieiiiie e 11
1.6  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr..........ccccoovveiiiie i 12
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 15
2.1 Teori - Teori Terkait Penelitian dan Penelitian Terdahulu..................... 15
2.2 Kerangka Pemikiran ..........ccoooieiiiiiiiscise s 28
2.3 HIpotesis PENEIItIAN .........cooueiiiiiiieese s 30
BAB 3 METODE PENELITIAN. ..ottt 33
3.1 JENiS PENEIITIAN ... 33
3.2 Operasionalisasi Variabel............ccccoveiiiiiiiiiccceee e 34
3.3 Tahapan Penelitian ..o 37
3.4 Populasi dan SamPpPel.........cccooiiieiieiiiee e 38
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data...........c.ccoovrereieneneneieniseee 39
3.6 Teknik ANalisiS Data.........cccocveeriieiieiieiiesieeie e 40

vii



BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiiieieeneeies 45

4.1 HaSil Penelitian.........ccooiiiiiiiiiec e 45
4.2  Pembahasan Hasil Penelitian...........ccocoveiiiiiiniiiieeene e 58
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN. ... 62
5.1 KESIMPUIAN....eiiiiie s 62
0.2 SAFAN ..t 63
DAFTAR PUSTAKA Lottt et sneas 66

viii



