DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ot 0\
ABSTRAK e Vi
ABSTRACT ettt ettt b et e e sae e e nae e vii
DAFTAR ISt viii
DAFTAR TABEL. ...t X
DAFTAR GAMBAR ... .o Xi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccocoovniniiiiiiinnneee 1
1.2 Latar Belakang Penelitian............cccccoveiieiiiii e 4
1.3 Perumusan Masalah...........ccocoiiiiiiiiii i 12
1.4 Tujuan Penelitian........ccooiiiii i 13
1.5  Manfaat Penelitian ..o 13
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr.........c.cooiiiiiniiien s 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 16
2.1  Teori dan Penelitian Terdahulu ... 16
2.2 Kerangka PEMIKIIaN ........cccooiiiiiiiie e 32
2.3 Hipotesis PENlItian.........ccoceiieiiiiie e 33
BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 35
3.1 JeniS PENEIILIAN .....ocveieiiiicicc e 35
3.2 Operasional Variabel ..........cccccooeiieiiiieiiece e 36
3.3 Tahapan Penelitian .........cccccooiiieiieie e 38

viii



3.4 Populasi dan SamPpel........c.cooiiiiiiiii 40

3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data..........cccccoeeiiveeiieiiie e 41
3.6 Teknik AnalisisS DAta..........cccoviviiiiriinieiciseeee e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoooiiiiiiiiiee. 45
4.1 Analisis Statistik DesKriptif..........ccoooiviiiiiiiiic i 45
4.2 HaSi Penelitian.........ccooiiiiiiiiiee e 50
4.3 Analisis dan Pembahasan ...........c.ccooeiiiiiiiiiiii e 59
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooii e 63
5.1 KESIMPUIAN ..ot 63
0.2 SAIAN .t 63
DAFTAR PUSTAKA .ttt et 65
LAMPIRAN ..t et e e e nnbee e 70



