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ABSTRAK 

Proses activity based costing (ABC) merupakan proses yang banyak digunakan 

oleh perusahaan besar untuk mengelola proses alokasi biaya suatu produk dengan 

akurat. Dengan berkembangnya teknologi, proses activity based costing sudah di 

integrasikan dengan sistem ERP agar bisa terhubung dengan semua proses bisnis 

secara menyeluruh dan dapat mengurangi pengeluaran untuk mengelola aliran 

sistem informasi di dalam perusahaan tersebut. Salah satu perusahaan yang sudah 

mengintegrasikan proses activity based costing dengan sistem ERP adalah PT 

Telkom Indonesia dengan menggunakan aplikasi SAP S/4HANA. Dalam proses 

activity based costing yang berjalan di dalam SAP S/4HANA membutuhkan 

standard hieararchy yang berfungsi sebagai pusat bisnis proses untuk penetapan 

alokasi biaya di dalam proses activity based costing. Dari hasil alokasi biaya ini 

akan menghasilkan laporan di dalam setiap tahapannya sehingga hasil 

menghasilkan tiga laporan dalam setiap tahapannya. Dalam penetapan bisnis 

proses masih dilakukan secara manual sehingga memperlambat proses penetapan 

bisnis proses di dalam proses activity based costing. Penulis akan menerapkan 

fungsi pencarian di dalam proses activity based costing dengan membuat 

pelaporan yang dapat melakukan pencarian bisnis proses di dalam standard 

hieararchy dan rangkuman seluruh laporan alokasi biaya. Metode yang akan 

digunakan penulis adalah metode software lifecycle development (SDLC) dimana 

metode ini akan membantu penulis dalam penyelesaian penelitian ini dari proses 

analisis hingga deployment. Untuk membantu proses analisis dan desain, penulis 

akan menambahkan metode service engineering (SEEM) agar menghasilkan 

rancangan desain dari perspektif user dan perspektif perusahaan agar 

menghasilkan proses activity based costing yang efisien dan sesuai dengan tujuan 

perusahaan dengan memperhatikan kemudahan yang akan digunakan user. 

Kata kunci: activity-based costing, standard hierarchy, alokasi biaya, SAP 

S/4HANA, SDLC, SEEM. 

 


