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Rumah Sakit Umum Helsa Bintaro merupakan Rumah Sakit Umum tipe C yang akan 

dibangun dan berlokasi di Jl. W. R. Supratman No.69, Pd. Ranji, Kec. Ciputat Tim, Kota 

Tangerang Selatan, Banten 15412. Rumah Sakit tersebut merupakan peralihan dari Prima 

Medika Hospital yang merupakan Rumah Sakit Ibu dan Anak yang diambil alih oleh Persada 

Medika Dharma dan tergabung dalam jaringan rumah sakitnya dan berganti menjadi Rumah 

Sakit Umum Helsa. Adanya perubahan jenis rumah sakit membuat bangunan rumah sakit ini 

harus menyesuaikan dengan standar rumah sakit tipe C yang ada yang telah diatur dalam 

PERMENKES. Berlandaskan permasalahan tentang zonasi resiko persebaran penyakit, 

ruang privasi dan alur pelayanan rumah sakit yang masih kurang dan mempertimbangkn 

faktor kesembuhan yang tidak hanya dari faktor medis saja tetapi juga melalui pemulihan 

secara mental juga sehingga Healing environment dipilih sebagai pendekatan pembuatan 

rumah sakit ini. Dari permasalahan dan pendekatan tersebut, dengan penambahan konsep 

Hospitable and Caring Hospital mempertegas bahwa banyak hal yang dipedulikan oleh 

rumah sakit ini. Tidak hanya pasiennya saja, tetapi juga para pengunjung dan staff melalui 

pendekatan yang telah dijelaskan yaitu alam, indera dan psikologis. 
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