ANALISIS KUALITAS LAYANAN PADA PT. TELKOM INDONESIA CABANG STO
PADALARANG TAHUN 2021

LAPORAN PROYEK AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya Pada Program
Studi D3 Manajemen Pemasaran

Pembimbing,

W Acc B Agustus 2021

WIDYA SASTIKA, ST., MM.

PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN PEMASARAN
FAKULTAS ILMU TERAPAN
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
2021



