
 

ABSTRAK 

Paramount iSilver imerupakan itoko iperhiasan iyang ibergerak ipada ibidang 

iperak. iPermasalahan iyang idikaji idalam ipenelitian iini imengenai iloyalitas ipelanggan 

iyang idisebabkan ioleh ikurangnya irasa ipercaya ipelanggan iterhadap itoko iperak. 

iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengukur ipengaruh ivariabel irelational ibenefit 

iterhadap ivariabel iloyalitas ipelanggan, imaka imetode iyang idigunakan ipada 

ipenelitian iini iadalah imetode ikuantitatif. iTeknik ipengumpulan idata ipada ipenelitian 

iini iadalah idengan imenggunakan ikuesioner idengan isample iresponden iyang 

idigunakan ipada ipenelitian iini iadalah isebanyak itiga iratus iresponden. iResponden 

iyang iterlibat ipada ipenelitian iini iyaitu ikonsumen idari iToko iParamount iSilver iyang 

ipernah ibertransaksi ipada itoko itersebut. iTeknik ianalisis iyang idigunakan iadalah 

iregresi ilinier isederhana. iBerdasarkan ihasil ianalisis idata, idiperoleh ikesimpulan 

ibahwa isecara iuji it irelational ibenefit imemiliki ipengaruh iterhadap iloyalitas. 

 
Kata iKunci i: iRelational iBenefit, iLoyalitas, iPerhiasan iPerak 
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