DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 LOGO SAMSUNG......civirteiriaieaiiaieieieste st stesie e sie s ee e sne s b e sne s 2

Gambar 1.2 Pengguna Smartphone terhadap populasi ........cccccceveveveiiececvieinenne. 3

Gambar 1.3 Pangsa Pasar Smartphone di INdonesia...........cccovvevvevieiveieeriesnenne. 5

Gambar 1.4 Pangsa Pasar Smartphone di indonesia...........ccceoeveienencniiinnnnnns 6

Gambar 1.5 Perbandingan Penjualan Samsung S10 VS S20 ........cccceoeiiriiinnnnnne 6

Gambar 1.6 Kumpulan Masalah pada Kualitas Produk S20 Sefi ..........cccccveveee. 9

Gambar 2.1 Komponen Bauran PEmMasaran ..............cccccveveevveieeseesieseeseesiesneennas 18
Gambar 2.2 Kerangka penelitian............ccooeiieiiieniiinesseeeee e 40
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..........ccooeiiiiiiiie e 49
Gambar 3.2 Presentasi dalam garis KOntinum...........c.cccceevveveiicvnecc e 58
Gambar 4.1 Jenis Kelamin ReSPONUEN ........cccveiveiiiieiiccece e 64
Gambar 4.2 Usia RESPONUEN..........ciiiiiiiieieiesie e 64
Gambar 4.3 Pekerjaan RESPONAEN ........ccoviiiiiiiiiiesie e 65
Gambar 4.4 Penghasilan ReSponden............cceiveiiiiieieece e 65
Gambar 4.5 Wilayah ReSPONUEN.........c.coviiiiieiicce e 66
Gambar 4.6 Garis KONTINUM Xuuiiiiiiiiiiiiiiiie et e e s sbeee e s enreee s 74
Gambar 4.7 Garis KONINUM Xou..ooiiiiiieiiciiii ettt e s svree e s eareee s 77
Gambar 4.8 Garis KONtINUM Y ..o 81
Gambar 4.9 Uji Normalitas P-PIOtS ........cccceeviiiiiiic e 82
Gambar 4.10 SCAEIPIOLS. .....cc.eiiiiiiiieeiee e 84

Xiv



