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Abstrak
rjadi di lingkungan pusat
emperhatikan kebersihan
okus berbelanja, kita jadi
perbelanjaan. Salah satu
sihan dan kesehatan saat
berada di lingkungan mall yaitu dengan adanya su uk fasilitas yang dapat menjaga kebersihan orang-
orang disekitarnya serta menyediakan produk dan iffformasi mengenai kesehatan, dengan adanya fasilitas
seperti ini maka potensi penularan penyakit di lingkungan umum dapat berkurang. Oleh karena itu penulis
akan membuat perancangan produk yang diberi nama “Healthy Spot” yang merupakan fasilitas kebersihan
dan kesehatan untuk mas i si perbelanjaan, dengan anali i fitur dan fungsinya serta
aspek ergonomis produk t unjang kenyamanan ser dalam mengoprasikan
produk tersebut.

Penyakit menular
perbelanjaan seperti besa
dan kesehatan saat berad
tidak peduli akan kebersi
upaya yang dapat memb
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1. Pendahuluan
Setiap manusia pernah mengalami sakit. Penyakit yang diderita oleh setiap makhluk berbeda satu dan
yang lainnya. Sakit dapat disebabkan oleh beberapa faktor dari dalam maupun luar tubuh. Berdasarkan
karakteristiknya penyakit dapat digolongkan menjadi dua yaitu penyakit menular dan penyakit tidak menular.
Penyakit menular mendapatkan perhatian yang lebih dari pemerintah dibanding dengan penyakit tidak menular.
Penyakit menular adalah penyakit yang disebabkan oleh bakteri, virus, atau parasit yang dapat ditularkan melalui
media tertentu. Penyakit menular sering juga disebut penyakit infeksi karena penyakit ini diderita melalui infeksi
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virus, bakteri, atau parasit yang ditularkan melalui berbagai macam media seperti udara, jarum suntik, transfusi
darah, tempat makan atau minum, dan lain sebagainya.

Penyakit menular sangat rentan terjadi dilingkungan umum, karena ketika beraktifitas diluar ruangan
seringkali kita tidak waspada terhadap kebersihan diri dan lingkungan disekitar kita, terutama pada bagian tangan
yang rentan terkontaminasi bakteri atau virus, sehingga saat kita makan atau berjabat dengan orang lain dapat
memugkinkan Kita tertuar oleh suatu penyakit. Terlebih lagi jika lingkukan kita sedang berada pada kondisi
pandemic virus, tentunya Kita harus lebih memperhatikan kebersihan diri dan lingkungan sekitar agar kita dapat
terhindar dari penularan virus. Salah satu kawasan yang rentan terjadi penularan penyakit yaitu berada pada pusat
perbelanjaan seperti Mall, sebab hampir setiap saat kawasan tersebut selalu ramai hingga padat oleh pengunjung
dan sangat banyak terjadi kontak fisik secara langsung atau pun tidak langsung.

Salah satu mall yang menjadi objek pengamatan penulis adalah mall Transmart Carrefour Buah Batu yang
berlokasi di Jalan Bojo en Bandung.
Kondisi mall tersebu ai
pengunjung yang tidak
Buah Batu sehingga ko
tersebut sangatlah tingg

Maka dari itu, seb

pengamatan masih banyak
lingkungan mall Transmart
penyakit dilingkungan mall

syarakat dilingkungan mall
Transmart Buah Batu, disini penulis akan m ancangan suatu produk fasilitas kesehatan berupa
Healthy Spot yang dapat membantu masyarakat umuR@agar dapat menjaga kebersihan diri saat sedang berbelanja
di kawasan supermarket sehingga terhindar dari penularan virus dan bakteri penyebab penyakit.

2. Metode Penelitian

Metode yang dilak
ruang, rupa, material, si
dalam penelitian ini m
penelitian yang memah
diartikan sebagai peneli
2005). Proses yang dilal
perancangan agar men
fungsi. Pada pendekata
kata-kata tertulis atau li
kondisi lokasi di sekit
penempatan, material da
observasi di Transmart Car
kepada beberapa orang pengu

ngan ini yaitu dengan
ingga dapak terhadap
kualitatif. Penelitia
a sosial dari sudut p
digunakan untuk m
ini yaitu dengan me
terhadap sistem pr
kan prosedur penel
ransmart Carrefo

mendalam terhadap fungsi,
pendekatan yang di lakukan
cok digunakan untuk jenis
ecara sederhana, dapat juga
objek penelitian, (Sugiyono,
ap yang sesuai dengan tema
ancang, studi material, dan
ilkan data deskriptif berupa
amati. Pengamatan terhadap
ancangan produk dari segi
h penulis dengan melakukan
eberkan kuisoner secara online

3. Hasil dan Pembahasan
Produk Healthy Spot merupakan fa ehatan yang terdiri atas berbagai fitur yaitu
wastafel, dispenser sabun dan hansanitizer, tisu, tempat sampah otomatis, vending machine produk-produk
kesehatan, dan alat pengukur suhu tubuh. Produk ini dirancang untuk pengunjung mall Transmart Carrefour Buah
Batu untuk menjaga kebersihan dan kesehatan pengunjung mall sebagai upaya dalam mengurangi kasus penularan
virus dan bakteri. Faktor utama yang mempengaruhi yaitu kasus COVID-19 yang terjadi di Indonesia semakin
hari semakin tinggi, salah satunya banyak terjadi di lingkungan pusat perbelanjaan seperti mall, namun daripada
itu kesadaran masyarakan akan kebersihan dan kesehatan dirinya sangat lah kurang. Untuk memaksimalkan
tujuan dari perancangan ini, maka dari itu produk dirancang dengan berbagai fasilitas dan fitur-fitur khusus. Untuk
fasilitas kebersihan seperti wastafel menggunkan sistem Touchless Sensor untuk membuka keran air, mengambil
sabun dan handsanitizer bahkan untuk membuka tutup tempat sampah sehingga mengurangi intensitas telapak
tangan user untuk mengoprasikan produk ini. Kemudian terdapat fasilitas pendeteksi suhu tubuh yang
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menggunakan sensor wajah, pengunjung cukup memperlihatkan wajahnya di layar maka alat akan mendeteksi
suhu tubuhnya. Terakhir terdapat fasilitas vending machine produk-produk kesehatan, yang dimana fasilitas ini
dapat dioprasikan secara manual pada layar yang disediakan.

Berdasarkan hasil tinjauan aspek — aspek yang diterapkan pada perancangan produk yang mencakup aspek
fungsi, aspek sistem, aspek material dan aspek pendukung. Maka konsep perancang Healthy Spot untuk Transmart
Carrefour Buah Batu adalah sebagai berikut :

a. Aspek Fungsi
Fungsi yang diterapkan pada produk yatu fasilitas untuk mencuci tangan, pendeteksi suhu tubuh, tempat
sampah, dan vending machine produk-produk kesehatan
b.  Aspek Sistem
Berdasakan pembagian zona, fasilitas pada zona operasi dan pembuangan menggunakan sistem
touchless sensor ikannya. Sensor yang di sor PIR ( Passive Infrared
Receiver ). Kemu i tomatic taransaction seperti
pada umumnya
c. Aspek Material
Material yan
fasilitas kebersih
dan thermometer menggunakan materia
plastic polyethylene yang berbasis plastic PE.
d. Aspek Pendukung

Warna produk menggunakan kombinasi warna putih, merah dan biru langit. Kemudian untuk bentuk

produk di dominasi fengan bentuk geometris dari vending machine pada umumnya.

nis, kemudian pada bagian
tuk layar vending machine
untuk tank penampung air menggunakan material
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Dalam perancangan produk Healthy Spot ini ada beberapa kebutuhan yang perlu diakomodasi
berdasarkan fasilitas yang akan disediakan, yang meliputi fasilitas kebersihan dan kesehatan. Fasilitas
kebersihan terdiri atas wastafel, sabun, handsanitizer dan tempat sampah, kemudian fasilitas kesehatan yang
terdiri atas vending machine produk kesehatan dan fasilitas thermometer. Selain itu sistem yang akan
diterapkan pada fasilitas ini, juga menjadi fokus seperti penerapan touchless sensor untuk mengoprasikan
wastafel. Tinjauan kebutuhan tersebut sesuai dengan detail fungsi dan tujuan fasilitas. Berdasarkan hal
tersebut penulis menggunakan metode zoning dan blocking untuk membantu klasifikasi.

Zoning disini adalah pembagian wilayah pada produk berdasarkan letak fitur, sistem, dan konten yang
akan dirancang. Zoning dilakukan untuk membantu menganalisa berbagai aspek sesuai dengan klasifikasi
zona yang telah ditentukan. Dalam perancangan produk ini sistem zoning dilakukan pada tampak depan
produk yang kemudian dibagi menjadi 3 zona yaitu, zona operasi (warna kuning), zona penampungan (warna
biru), dan zona pe anga a_merah). Dapat dilihat pada gamba ikut. Visualisai skema zoning
produk Healthy Spq &t berik

SKEMA ZONING PRODUK
Tampak Depan

Keterangan detail mengenai skema zoning ini yang mencakup semua aspek dari masing-masing zona
dapat dilihat pada tabel katerengan berikut ini.
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Tabel 1. (Keterangan Zoning Produk)

Sumber: Data Pribadi

No

Kode

Nama Zona

Keterangan

Zona ini terdiri atas fasilitas kebersihan dan
kesehatan. Untuk fasilitas kebersihan terdapat
wastafel sanitizer, dan tisu serta ter-
mudian untuk fasilitas
ending machine produk-
alat pengukur suhu tubuh.

Ada pun Blocking m
zoning pada produk yang akan
fasilitas yang disediakan berdasar

pada gambar berikut.

Zona ini terdiri atas fitur yang berada dibagain
dalam produk yaitu ada penampungan air untuk
wastafel beserta rangkain saluran airnya,
kemudian ada stok handsanitizer dan sabun un-

tas fitur yang berada diba-
itu ada tempat sampah dan
mbuangan air dari wasta-

ah diklasifikasi berdasarkan sistem
a lebih lanjut terkait fungsi dan tujuan
an. Sekema Blocking produk Dapat dilihat
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SKEMA BLOCKING PRODUK
Tampak Samping

Keterangan
. Vending Machine
7 8 2. Keran air, dispenser sabun dan
Handsanitizer
. Wastafel
. Pembuangan Air
. Tempat Sampah
. Thermometer Suhu Tubuh
. Tangki Air, sabun dan
L Handsanitizer

-

I
~N oo~ Ww

Dalam perancanga
perancangan produk. An
zoning pada produk yang akan dirancang. Aspe
aspek sistem, aspek material dan aspek pendukung.

Setelah melakukan analisa data terkait perancangan produk Healthy Spot ini, penulis kemudian melakukan
proses perancangan produk secara sistematis mulai dari sketsa, 3D modeling, hingga prototyping. Menurut Meyers
(1969), sketsa adalah eksplorasi teknis atau bentuk untuk penyelesaian lukisan, patung, dan lain-lain. Pada proses

perancangan produk ini berbagai bentuk dasa-j)t berdasarkan hasil data

di analisa untuk membantu
i kualifikasi dengan metode
aji dalam perancangan ini antara lain, aspek fungsi,

observasi sebelumnya.

Gambar 4. (Sketsa Alternatif Produk)
Sumber: Data Pribadi
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Dari beberapa sketsa alternatif yang telah dibuat, berbagai proses pengembangan telah dilakukan
berdasarkan pertimbangan dari beberapa aspek hingga mendapatkan bentuk yang paling sesuai. Secara
garis besar, sketsa sebelumnya masih terkesan rumit dan konvensional, sehingga fokus pengembangan
untuk mendapatkan bentuk final adalah memperkuat kesan sederhana dan modern pada produk, dengan
mempertimbangkan usur dimensi, bentuk dan visual. Hasil pengembangan sketsa sebelumnya dapat
dilihat pada gambar berikut.
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Gambar 5. (3D Render Front View Healthy Spot)
Sumber: Data Pribadi
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Gambar 6. (3D Render!rior Produk Healthy Spot)

Sumber: Data Pribadi
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Gambar 6. (Prototpe Healthy Spot)
Sumber: Data Pribadi
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Berdasarkan hasil observasi dan wawancara kepada pihak mall Transmart Carrefour Buah Batu. Produk Healthy
Spot dapat di aplikasikan pada area sebelum pintu masuk utama mall agar pengunjung mendapatkan service
kebersihan sebelum masuk mall. Kemudian produk dapat juga diletakkan pada area Kids City yang berlokasi di
lantai 3 mall Transmart Carrefour Buah Batu. Pada area tersebut selalu ramai akan pengunjung dan banyak aktifitas
fisik yang dilakukan, sehingga produk Healthy Spot dapat menunjang kebersihan pengunjung di area Kids City.
Kedua area tersebut mendukung instalasi kelistrikan pada produk Healthy Spot.

4. Kesimpulan
Pada tempat perbelanjaan seperti mall memiliki tingkat terjadinya penularan virus dan bakteri yang sangat

lah tinggi, baik melalui kontak fisik secara langsung seperti sentuhan tangan atau tidak langsung dari perantara
suatu benda. Di masa pandemi COVID-19 hal ini menjadi perhatian lebih, oleh karena itu dibutuhkan sarana yang
dapat menunjang kebersi an civitas mall. Dalam hal ini is_melakukan observasi di mall
Transmart Carrefour Bu althy Spot sebagai fasilitas
kebersihan dan kesehatal g disebabkan oleh virus dan
bakteri. Maka dari itu da

a. Melakukan peranca
kesehatan pengunju
Perancangan Healthy Spot ini sesuai standar sehatan COVID-19.

C. Menerapkan konsep strategi pemasaran dalam menarik minat pengunjung untuk menggunakan produk
Healthy Spot, demi mejaga kebersihan dan kesehatan mereka.

menunjang kebersihan dan

erikut ini adalah saran yang
an produk sehingga dapat

asan serta kesimpulan yan
ahan pertimbangan

inovasi produk seca
lebih lanjut dihara

Berdasarkan hasil peneliti
diharapkan dapat menj
membantu meningkatkal
a. Untuk melakukan

dengan metode yan
Mempertimbangkan
¢. Meminimalisir seke

a melakukan perancangan

rja produk dimasa d
oduksi produk.
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