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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Setiap manusia pernah mengalami sakit. Penyakit yang diderita oleh setiap 

makhluk berbeda satu dan yang lainnya. Sakit dapat disebabkan oleh beberapa faktor 

dari dalam maupun luar tubuh. Berdasarkan karakteristiknya penyakit dapat 

digolongkan menjadi dua yaitu penyakit menular dan penyakit tidak menular. Penyakit 

menular mendapatkan perhatian yang lebih dari pemerintah dibanding dengan penyakit 

tidak menular. Penyakit menular adalah penyakit yang disebabkan oleh bakteri, virus, 

atau parasit yang dapat ditularkan melalui media tertentu. Penyakit menular sering juga 

disebut penyakit infeksi karena penyakit ini diderita melalui infeksi virus, bakteri, atau 

parasit yang ditularkan melalui berbagai macam media seperti udara, jarum suntik, 

transfusi darah, tempat makan atau minum, dan lain sebagainya.  

Penyakit menular sangat rentan terjadi dilingkungan umum, karena ketika 

beraktifitas diluar ruangan seringkali kita tidak waspada terhadap kebersihan diri  dan 

lingkungan disekitar kita, terutama pada bagian tangan yang rentan terkontaminasi 

bakteri atau virus, sehingga saat kita makan atau berjabat dengan orang lain dapat 

memugkinkan kita tertuar oleh suatu penyakit. Terlebih lagi jika lingkukan kita sedang 

berada pada kondisi pandemic virus, tentunya kita harus lebih memperhatikan 

kebersihan diri dan lingkungan sekitar agar kita dapat terhindar dari penularan virus. 

Salah satu kawasan yang rentan terjadi penularan penyakit yaitu berada pada pusat 

perbelanjaan seperti Mall, sebab hampir setiap saat kawasan tersebut selalu ramai 

hingga padat oleh pengunjung dan sangat banyak terjadi kontak fisik secara langsung 

atau pun tidak langsung.  

Salah satu mall yang menjadi objek pengamatan penulis adalah mall Transmart 

Carrefour Buah Batu yang berlokasi di Jalan Bojongsoang, Kabupaten  Bandung. 
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Kondisi mall  tersebut setiap harinya selalu ramai akan pengunjung dan dari 

pengamatan masih banyak pengunjung yang tidak memeperhatikan kebersihan dan 

kesehatannya saat berada di lingkungan mall Transmart Buah Batu sehingga kondisi 

tersebut memungkinkan presentase terjadinya penularan penyakit dilingkungan mall 

tersebut sangatlah tinggi. 

Maka dari itu, sebagai upaya untuk menunjang kebersihan dan kesehatan 

masyarakat dilingkungan mall Transmart Buah Batu, disini penulis akan melakukan 

perancangan suatu produk fasilitas kesehatan berupa Healthy Spot yang dapat 

membantu masyarakat umum agar dapat menjaga kebersihan diri saat sedang 

berbelanja di kawasan supermarket sehingga terhindar dari penularan virus dan bakteri 

penyebab penyakit. 

1.2. Identifikasi Masalah 

1. Penularan penyakit yang disebabkan oleh virus dan bakteri sangat rentan terjadi 

dilingkungan Transmart Carrefour Buah Batu  

2. Kurangnya kesadaran masyarakat dalam memperhatikan kebersihan dan 

kesehatan diri saat berbelanja di Transmart Buah Bat 

1.3. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara merancang produk fasilitas yang dapat mengatasi penularan 

penyakit yang disebabkan oleh virus dan bakteri di Transmart Carrefour  Buah 

Batu ? 

2. Bagaimana cara merancang produk yang dapat menarik perhatian masyarakat 

untuk menjaga kebersihan dan kesehatan saat berada di lingkungan mall. 

1.4. Batasan Masalah 

1. Produk Healthy Spot yang dirancang harus dapat mengatasi penularan penyakit 

yang disebabkan oleh virus dan bakteri di lingkungan Transmart Carrefour 

Buah Batu dengan sistem oprasi yang sesederhana mungkin.   
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2. Produk Healthy Spot dapat menarik minat pengunjung untuk tetap menjaga 

kebersihan dan kesehatan saat berada di lingkungan mall. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

1.4.1 BAB I Pendahuluan 

Pada bagian ini akan berisikan materi berupa latar belakang, tujuan, 

rumusan masalah, tujuan, ruang lingkup hingga kemaslahatan dari penelitian. 

Begitulah urutan dari isi pendahuluan yang mana merupakan isi dari sistematika 

penulisan. 

1.4.2 BAB II Landasan Teori 

Pada bagian ini penulis akan dituntut untuk bisa menyuguhkan tulisan 

berupa definisi atau pengertian dari apa yang diteliti atau dibahas. Pada bagian 

ini bisa mengutip dari berbagai sumber dalam penyusunanya. Sumber tersebut 

tentu harus apa yang sesuai dengan standar dalam ketentuan penulisan makalah 

atau skripsi. 

1.4.3 BAB III Pembahasan 

Pada tahap ini sistematika akan berisi tentang pembahasan tentang 

metode dari tinjauan umum dan tinjauan khusus yang terdiri dari format 

organisasi, masalah sedang diteliti, menyelesaikan masalah, aktivitas analisis 

hingga hasil akhir. 

1.4.4 BAB IV Rancangan sistem dan Implementasi 

Pada tahap ini adalah tahap mempersiapkan dan penerapan. Pada sesi ini 

penulis akan menjabarkan tentang analisis sistem yang akan dikemukakan untuk 

penerapan (implementasi) beserta detail tentang keputusan final dari bab 

sebelumnya. 
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1.4.5 BAB V Penutup 

Pada bagian ini penulis akan menyuguhkan saran serta kesimpulan 

dari hasil penelitian. Sehingga sistem bisa lebih maksimal setelah adanya 

proses analisis di bab sebelumnya. Kesimpulan dan saran berguna agar hasil 

dari penelitian yang dilakukan penulis bisa bermanfaat bagi 

penulis/penelitian lain sebagai bahan pertimbangan agar penelitian dengan 

bahasan yang sama bisa lebih maksimal. 

1.4.6 Kesimpulan 

Pada bagian kesimpulan merupakan rangkuman dari butir-butir yang 

penting pada isi penelitian yang telah dibahas secara detail. Sehingga kesimpulan 

dituntut untuk mempunyai esensi yang gamblang dan mudah untuk dipahami, 

terutama bagi pembaca. 

1.4.7 Saran 

Pada tahap ini penulis akan menyajikan berbagai saran atau anjuran agar 

pembaca yang akan meneliti pembahasan yang ada di makalah atau skripsi ini. 

Ini bertujuan agar penelitian yang sama atau pengembangannya bisa berjalan 

lebih maksimal dan meminimalkan kesalahan. 

1.4.8 Daftar Pustaka 

Pada bagian ini penulis memperlihatkan himpunan sumber dari 

skripsi atau makalah yang dibuat secara detail dan jelas. Pada saat penulisan 

daftar pustaka memiliki metode yang harus dilakukan. Sumber yang dipilih 

harus berdasarkan apa dari yang dikatakan oleh karya tulis yang menjadi 

acuan dengan taat sesuai cara penulisan yang benar. 

1.4.9 Lampiran 

Pada bagian ini penulis akan menyediakan data yang telah diolah ke 

dalam rupa grafik, tabel dan gambar. Selain itu lampiran bisa diisi dengan gambar 

atau foto dari aktivitas penulis yang berhubungan dengan penelitian. 

 


