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ABSTRAK 

Disabilitas adalah kelompok masyarakat yang memiliki kebutuhan khusus dibanding 

masyarakat umum dikarenakan keterbatasan fisik, mental dan atau sensorik yang dapat 

menghambat partisipasi individu di masyarakat. Masyarakat disabilitas sering kali mendapati 

pemberitaan yang tidak seimbang dari media yang ada, sehingga sebagian kelompok difabel 

mendirikan media tersendiri dan memberitakan hal-hal mengenai difabel dari sudut pandang 

difabel bernama Newsdifabel. Newsdifabel sebagian besar dari anggotanya merupakan 

individu difabel sehingga tujuan dari penelitian ini adalah meneliti pola komunikasi organisasi 

Newsdifabel dalam memproduksi berita seputar difabel. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif. Hasil penelitian ini adalah mengetahui komunikasi internal 

meliputi komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal serta pola komunikasi yang terjalin di 

Newsdifabel. Komunikasi vertikal berjalan lancar baik ke atas (laporan, diskusi dan pemecahan 

masalah) maupun ke bawah (instruksi, arahan dan petunjuk pekerjaan). Komunikasi horizontal 

dapat langsung dilakukan untuk kebutuhan koordinasi pekerjaan dan bersifat informal. 

Sedangkan pola komunikasi organisasi bersifat bebas dan terbuka (all channel). 
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