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ABSTRAK 
 

PT. Artikon Dimensi Indonesia adalah salah satu perusahaan Swasta yang berjalan 

pada bidang kontruksi, barang dan jasa. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan penerapan komunikasi terkait dalam koordinasi kegiatan 

pembangunan di masa pandemi covid-19 yang dilakukan oleh PT. Artikon Dimensi 

Indonesia dan ditijau melalui teori komunikasi organisasi oleh Soemirat. Sumber 

yang terdiri dari pola komunikasi Vertikal, Horizontal, dan Diagonal. Jenis penelitian 

pada penelitian ini adalah kualitatif, dengan pendekatan studi kasus menggunakan 

metode pengumpulan data wawancara kepada empat infroman yang terdiri dari 

informan kunci, dan informan utaman. Adapun hasil dari penelitian ini menjukan 

bahwa penerapan komunikasi vertical di PT Artikon Dimensi Indonesia telah 

dilakukan oleh pimpinan dan para karyawan dengan pola menggunakan teknologi 

atau tatap muka. Sedangkan komunikasi secara horizontal di PT. Artikon Dimensi 

Indonesia telah dilakukan semaksimal mungkin dengan memanfaatkan tenaga dan 

alat atau media komunikasi lainnya, sehingga pembanguan terus berjalan. 

Selanjutnya, komunikasi secara diaogal dilakukan oleh PT Artikon Dimensi 

Indonesia dengan cara membuat laporan pekerjaan kepada atasan atau pimpinan 

sesuai dengan job yang telah diberikan. 
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